CLAVE: F-RM-01-01

REVISION:03

REQUISICION DE COMPRA
RECURSO ORDINARIO 5 "1023
SOLICITA:| Irma Guadalupe Acosta Robles REQ. No.
AREA o DEPARTAMENTO| Recursos Financieros FECHA: 27111/2023
PARTIDA | CLASIFICADOR | CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCWN P. UNITARIO COSTO TOTAL
327 3200 1 Serv. Poliza de servicios Nucont 2024 95,730.24 95,730.24
SUBTOTAL: S 95,730.24
FORMA DE PAGO: ICHEQUE () ITRANSFERENCIA (%) 1.V.A 16%: $  15,316.84
BANCO: BANAMEX NO. CUENTA TOTAL: $ 111,047.08
P
ARCIAL () TOTAL () e 002320429100284771
[OBSERVACIONES: |
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/
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FECHA: 16 de octubre de 2023




RECURSQOS FINANCIEROS

OFICIO RF-UPZMG/32/2023

ASUNTO: Peticion de compra

Tlajomulco de Zuhiga, Jalisco a 27 de noviembre 2023.

F

Universinap Pourécnica
DE LA TOMA WETROPOLUITANA OFf GUADALALARA

UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Por medio del presente solicito su apoyo para llevar a cabo la compra que a continuacion
se mencionan, con el fin de renovar las licencias para el ejercicio 2024 del sistema de contabilidad
gubernamental. Esto de conformidad a los articulos 13, 57 y demas aplicables de la ley de
compras gubernamentales, enajenaciones y contratacion de servicios del estado de Jalisco y sus
municipios, asi como el articulo 57 de su reglamento y demas concurrentes, en el cual se llevé a
cabo la investigacion de mercado como lo marca la mencionada ley, por lo que nos hacemos
responsables de la veracidad de las manifestaciones aqui plasmadas, con el conocimiento de las
consecuencias penales y administrativas que implicaria la falsedad de la informacion en las
mismas. El requerimiento sefialado se encuentra dentro del programa anual de adquisiciones
2023, en la partida 3271 de acuerdo al clasificador por objeto de gasto y tipos de gasto, cubierto
con recurso federal.

No se buscaron bienes y/o servicios que pudieran sustituir lo requerido, ya que se cuenta
y con el servicio del sistema tan solo es la renovacion de las licencias del mismo, no encontrando
mejores condiciones para lo solicitado.

Se verificd que existe la oferta de renovacion de pdliza anual de licencias de nucont en
calidad, cantidad y oportunidad requeridas en la solicitud de aprovisionamiento mencionada.

Hago constar que en nuestros archivos se resguarda la informacion de la metodologia que
dio origen al presente estudio.

La presente solicitud se sujeta al programa anual de adquisiciones de la dependencia 2023,
previsto en el articulo 42 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Con fundamento en lo establecido en el articulo 13, numeral 4, articulo 57, numeral 1 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios; numeral 5.13 de las Politicas Administrativas para Entidades

Publicas Paraestatales,

Dficio RF-UPZMG/32/2023
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Adjunto al presente, la siguiente documentacion:

1. Acompariada de 1 cotizacidn con vigencia menor a 15 dias y, con las caracteristicas que marca el
articulo 57 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

2. Requisicién de compra debidamente llenada y firmada por las autoridades competentes.

Finalmente, reconozco que la veracidad de la informacién proporcionada, asi como la
responsabilidad por la presente solicitud.

Sin otro particular de momento, le envio un cordial saludo.

ATENTAMENTE
%2023, Afio del Bicentenario del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco”

c.c.p. archivo
jkhs*

Oficio RF-UPZMG/32/2023




JUSTIFICACION ADJUDICACION DIRECTA
NuCONT-SOFTWARE
ARMONIZADOR DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL)

Universipan Poutécmca

OF Lk EOSA T

ROPOLITAMA OF G

JUSTIFICACION LA EXCEPCION DEL PROCEDIMIETNO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PROVEEDORES MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA CON FUNDAMENTO EN
LOS ARTICULOS 73° Y 74° DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, CORRESPONDIENTE A LA
ADQUISICION DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO AL PROVEEDOR LEVEL'5 “NuCONT-SOFTWARE
ARMONIZADOR DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL”.

Con fundamento en los Articulos 73, numeral 1, fraccién V, y el 74°, numeral 2. Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se
emite presente justificacion para exceptuar la contratacion de péliza de mantenimiento al software
del Sistema de Contabilidad Gubernamental, mediante un procedimiento de Adjudicacién Directa, al
tenor de lo siguiente:

1. ANTECEDENTES

Para el ejercicio 2019, se llevd a cabo la Licitacion Publica Nacional LPN 03/2019 con Concurrencia del
Comité de Adquisiciones, la “COMPRA DE SOFTWARE DE SISTEMA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL” para el cumplimiento a los Articulos 4°, fraccién XXIX y Capitulo |, articulos 16

, 17°18°,19°, 20°, 21° y 22° de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en lo sucesivo
LGCG.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Servicio de soporte y mantenimiento del sistema NuCONT en la Universidad Politécnica de la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

3. POLIZA DE MANTENIMIENTO
Servicios
El servicio incluye las siguientes actividades:
Mantenimiento:

e Desarrollo de nueva funcionalidad en NuCONT para facilitar la operacion.

e Cambios en NuCONT derivados de ajuste en los lineamientos y disposiciones relacionados
con la LGCG.

* Generacion de paquetes de distribucion para la actualizacion de NuCONT en el organismo.

* Actualizacion tecnoldgica de NuCONT para evitar la obsolescencia tecnoldgica.

Soporte:
e Revision periodica de disposiciones y lineamientos relacionados con la LGCG.

Pagina 1|2




otificacion de cambios derivados de disposiciones y lineamientos que impacten en la
peracion del organismo.
Atencion a reporte de error.

e Atencion a dudas.
Universinap PoLmEcNCA

e e gialision de requerimientos contables y presupuestales para la configuracion 2024 de
NuCONT.

4. PRESTADOR DEL SERVICIO PROPUESTO
LEVEL'S5, S.C.
Prol. Mariano Otero 1507 — 32
Nueva Galicia Residencial
Tlajomulco, Jalisco, México, C.P. 45645

5. ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA LA EXCEPCION DE LA ADJUDICCION
DIRECTA.

Eficacia.

Con el procedimiento de adjudicacién directa se realizara la contratacion del prestador del
servicio que cubre perfectamente las necesidades de la institucion.

Eficiencia.

Con el procedimiento de adjudicacion directa, permite el uso racional de recursos y mejor
aprovechamiento de los mismos.

6. GARANTIA

Level 5, S.C. ofrece una garantia del 1 a partir de la fecha de liberacion del proyecto e incluye el
manteamiento correctivo de cualquier error detectado durante su uso.

7. LUGARY FECHA

Tlajomulco de Zufiga, Jalisco a 25 de noviembre 2023.

Jefa de Depfo. os Financieros
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PROPUESTA DE
PROYECTO

Pdliza de Servicios NuCont
2024

Atencion:

Universidad Politécnica de la Zona
Metropolitana de Guadalajara

Lic. Irma Guadalupe Acosta Robles
Recursos Financieros

Fecha de emision: 27.11.2023 Vélida hasta: 15.12.2023

(@ ] =

DIRECCION TELEFONO CORREO

luis.ximenez@level5.com.mx

www.level5.com.n
NWW.NUCONE.COMm.mx
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PROPUESTA DE
PROYECTO

Pdliza de Servicios NuCont
2024

NuCont. Sistema integral de
operacion gubernamental
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DIRECCION TELEFONO CORREO
5 S.C +5 luis.ximenez@levelS.com.mx

vww.nucont I x
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como consecuencia de acciones del software, fallos, errores y/o cualquier otra interaccion entre el software
y 105 equipos de "El Cliente”, asi como computadoras, aplicativos de software o cualquier equipo o servicios
de terceros. Es responsabilidad de "El Cliente” proteger la accesibilidad e integridad de los datos
introducidos en el software proporcionado, asi como de los procesos de resguardo y respaldo de la
informacién. “La Empresa” no se responsabiliza en absaolute del mal uso que se realice de la informacion
introducidos por “El Cliente”.

8. Actualizaciones: “La Empresa” podra proporcionar actualizaciones al software NuCont, derivadas de
cambios en la normatividad definida por CONAC. El contenido y cantidad de dichas actualizaciones seran
definidas enteramente a criterio de “La Empresa”.

9. Inspecc.an previa: “El Cliente” declara que realizd una inspeccion completa del software y lo encongro
satisfactorio y adecuado a sus necesidades, que no interfiere en su funcionamienta normal y que satisface
los estandares y el alcance de su arquitectura informatica, "El Cliente” renuncia a cualquier reclamacion en
relacién con las caracteristicas de "El Producta”.

10. Equipo de trabajo: “La Empresa” proporcionard para la realizacién del proyecto un equipo de
especialistas en las areas requeridas, que sera coordinado por el lider del proyecto. El equipo de trabajo
es responsable del desarrollo y la implantacion de los servicios descritos. El lider del proyecto garantiza la
disponibilidad de la informacién y/o material requerido para el desarrollo del proyecto, da a conocer
cualquier cambio en sus decisiones y provee la infraestructura requerida. Durante la vigencia del proyecto
las comunicaciones y avisos deberan ser dirigidos en todo momento al lider de proyecto.

11. Confidencialidad: “La Empresa” podra usar este proyecto o servicio como referencia publica respetando
la confidencialidad del material e informacion proporcionada por “El Cliente” para el desarrollo del
mismao.

Confidencial
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RESUMEN EJECUTIVO aes

‘e documento establece los términos y condiciones aplicables a la Poliza de
Servicios ofrecidos por Level 5 a la Universidad Politécnica de la Zona
Metropolitana de Guadalajara para la operacion de |a plataforma NuCont




CC Level -5 4

elligent Business Process Management

k&

NUESTRA
ESPECIALIDAD:

LA GESTION
INTELIGENTE DE
PROCESOS DE
NEGOCIO

7

:QUIENES SOMOS?

En Level 5 somos especialistas en generar valor para nuestros socios y clientes

proporcionando herramientas de software para la gestion inteligente de sus

procesos de negocio.

Desarrollamos soluciones integrales que maximizan la eficacia y el potencial
empresarial mediante la aplicacion de tecnologias innovadoras y metodologias

agiles.

Nuestros servicios incluyen: el Desarrollo de software, la Implementacion de
sistemas empresariales, y la Habilitacién de plataformas para el cumplimiento de

normativa gubernamental.

Confidencial
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ALCANCE DEL PROYECTO @&

ﬁ MANTENIMIENTCy

Aplicacion de ajustes derivados
de cambios en los lineamientos y
disposiciones relacionados con la
LGCG, LDF

Actualizacion tecnoldgica |
evitar la obsolescencia
tecnologica

Optimizacion general
\:_

Correccion de errores detecta

CONSULTORIA

Analisis de Casos
contables/presupuestales
Cuadres
contables/presupuestales
Orientacion para definicion de
procesos

Orientacion para definicion de
guias contabilizadoras

Confidencial

e conforman la pdliza de

é SOPORTE

Atencion via remota

Revision de disposiciones vy
ieamientos relacionados con la

LGCG, LDF

Atencion a dudas de operacion

Revision de requerimientos

contables y presupuestales para

la apertura de periodos

presupuestal mediante

os predefinidos
Carga de informacion mediante
formatos predefinidos

Capacitacion

@ DESARROLLO DE SOFTWARE

Analisis de requerimientos vy
diseno

Desarrollo de nueva
funcionalidad

Pruebas

Generacion de paquetes de
distribucion
Configuracion de reportes vy

madulos
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COTIZACION

En esta seccion se presenta el resumen de |a inversion
SERVICIO MONTO
POLIZA DE SERVICIOS NUCONT $95,730.24
SUB TOTAL $95,730.24
IVA $15,316.84
. 1XN lye = =
las n e 1 s
. Ar 8 a |
. Condici 4 S Y al de =
1bie er le| 202
. Marca: NuCo

Luis Prabu Ximénez Cardenas

Level 5 S.C.

Director General

Confidencial
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TERMINOS Y CONDICIONES ¥

DEFINICIONES:

“La Empresa” = Level 5 5.C.

“El Cliente” = Universidad
Politecnica de la Zono
Metropolitana de Guadalajara

“El Producto” = NuCont

“La Pdliza” = k+re documento

Cobertura: “La Poéliza” cubre el pericde comprendido entre el 1 de
enero del 2024 y el 31 de diciembre del 2024. El horario de atancion es
de lunes a viernes en dias habiles (exceptuando periodos
vacacionales), en horario de 9:00 am a 1:00pm y de 3:00 pm a 6:00
pm. El alcance de los servici

de la siguiente forma y aplicara unicamente durante el periodo

S que comprende “La Poliza” s

horario de |la cobertura

o  Mantenimiento: Hasta 20 horas semanales.
e Soporte: Hasta 20 horas semanales.

. Consultoria: Hasta 10 ba .t tales

e Desarrollo: Hasic 16 hui 4. totales

La unidad minima para contabilizar los servicios es 1 (una) hora; en
caso de que el tiempo de ejecucion de los servicios contenga una

fraccionaria, ésta se redondeara a la siguiente hora. Po

si la ejecucidn de un servicio es de 3.5 haoras, el tiempo gque

tabilizara es 4 horas. Los servicios ofertados en “La Poliza”

tes unicamente dentro del periodo establecido en

esta cobertura, al término del cual perderdan su vigencia y se

consideraran devengados.

Todas las solicitudes de desarrollo sugeridas por “El Cliente" deberan

er enviadas por escrito a “La Empresa”. El desarrollo de dichas

wi

v
Qo

olicitudes estara sujeto a un analisis de factibilidad positivo realizado

por “La Empresa”

La atencion durante el periode de contingencia sanitaria se raalizara
exclusivamente por via remaota. Esta situacion se mantendra mientras

"La Empresa” asi lo considere necesario

2. Validez: La fecha de activacion de “La Poliza”, asi como las condiciones

ofertadas en la misma para su ejecucion, unicamente seran validas en
caso de que se cumplan las siguientes condiciones
e Recepcion de la orden de compra y firma del contrato.
e« Entrega de facturas y definicion de las fechas compromiso
de pago.
« Pago del anticipo en caso de que aplique
e Ausencia de adeudos y/o rtramites administrativos

pendientes

Confidencial
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3. Comerciales: Todas las obligaciones de pago mencionadas en este documento no pueden cancelarse y los
montos ya pagados no son reembolsables

* La propuesta no incuye wvidticos que cubran servicios prestados fuera de la ciudad de
Guadalajara, Jalisco. o su zona conurbada. En caso de ser requeridos, éstos seran pagados
por el cliente.

e Cualguier cambio a la presente oferta debera ser realizado bajo comun acuerdo; si éstos
modifican el alcance, tiempo o costo del proyecto, tendra que hacerse una nueva negociacion
para el ajuste de |la presente oferta.

4. Acuerdo de Licencia: La Pdliza” no otorga a “El Cliente” licencias de uso de “El Producto” adicionales a las
establecidas en el contrato de licenciamiento original

5. Limitaciones: “El Cliente” no puede utilizar “El Producto” con el propdsito de:

¢ Ejecucion del software en sitios web o servidores publicos

e Permitir a terceros ejecutar el software en sitios web o servidores que no sean parte de la
infraestructura fisica de "El Cliante”

e Publicacidn del software a terceros

+ Distribucion de copias del software (incluyendo binarios compilados, bases de datos, archivos
de configuracion, etc.)

« Descompilacion, ingenieria inversa, reingenieria y/o modificacion no autorizada del software

6. Finalizacion: “La Empresa” podra finalizar el contrato de “La Poliza” en los casos en que “El Cliente™:
e Sedeclare insolvente o haya entrado en alglin proceso de liquidacion
« Exporte el software a alguna jurisdiccion o haya establecido algun acuerdo que impidan a “La
Empresa” hacer valer sus derechos
¢ “El Cliente” haya incumplido cualquiera de los términos y condiciones de esta péliza y dicho
incumplimiento no haya sido remediado en un plazo de 10 dias naturales después de su
notificacion

7. Responsabilidad: “"La Empresa” no es responsable de cualquier error o incapacidad de usar el software
derivados de dificultades técnicas en la infraestructura de “El Cliente” tales como, y no limitados a:
problemas de red, problemas de conexidn a Internet, problemas con el administrador de base de datos,
etc.; 0 bien. si sus equipos no cumplen con los requerimiantos establecidos por “La Empresa” para ejecutar
el software. El software se suministra sobre la base AS-IS. “La Empresa” nunca, y sin ningun limite, serd
responsable de cualquier dafio, costo, expendio o cualquier otro pago en que haya incurrido “El Cliente”,

Confidencial



RFC emisor:
Nombre emisor:
Folio:

RFC receptor:

Nombre receptor:

LCI011001UJ4
LEVEL S

789
UPZ040210R31

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Folio fiscal:

No. de serie del CSD:
Codigo postal, fecha y hora de

emision:

Efecto de comprobante:

Régimen fiscal:

726B6D49-CDC4-437E-B980-64D7C0B713C0
00001000000511375418
45645 2023-12-01 10:15:11

Ingreso
Reégimen Simplificado de Confianza

Cadigo postal del 45670 Exportacion: No aplica
receptor:
Régimen fiscal Personas Morales con Fines no Lucrativos
receptor:
Uso CFDI: Gastos en general.
Conceptos
T e ~ Servico 95.730.24 T S objeto de impuesto.
' . Tipo Tasa o
Descripelén | POLIZA DE SERVICIOS NUCONT Ll Tipa Factor  Cuota Imparts
Tyl (Y Traslado Tasa 16.00% 15.316.84
Numero de pedimento % ~— Numero de cuenta predial _|I
Moneda: Peso Mexicano Subtotal 2 : $95,730.24
Forma de pago: Transferencia electronica de fondos (incluye SPEl) ~ IMmpuestos "'HS| adds§ DVA 2035.09 si:fglsg‘;

Total ]
Método de pago: Pago en una sola exhibicién s 0

Condiciones de pago: CONTADO

Sello digital del CFDL:

NjVERONPK6ziirmSAQ+BIBOCWpa2|16NpY 3mMISI+cTjGKB4dJrYhkgMXg/Q7aRc4n8ctmh TOdVzm/jTOnoloxp17HanfO702aTPXgsc/kIHWZATB/GrWSTLIRFjqfic02Zel 1p/hx43bw 13Wgq
9ROBgWIGIPeL QkIGGGAAIIGOfIVAr+5pMaSUIVIGn3QPRXK/UQXQZCB765LNNMzs8 +xyFwEPdHQCEOrLBeqMWbWIZqaDDXz7ci1V20Uf+9Q7dPvZqHfaDGv5pkglgvoty +WezB8Pi0w
Eogzlcxth4wDIOP 1pRIWCI TxoBXfNAYSDH+nN7KAM/NVISOGDI/rg==

Sello digital del SAT:

RD7cOpyWe0YvOPCb0zHailU)/+bK86GsG1gh76cie7au3wRAHcoilvgY1 DEWkZa0Tzb7/McJEAACACJNAIHSPCAOW 3G TKGaOmZfwPJbuzGpheCasiBvNOHYTGxZIwyTBWqBdRIDESB1w
F8HxFpekzcAbidTEIL2Pqpij32UCG32XEEVNszZQ+wijvhJENG 1 T/I+QEfJKReh5QPzdzZgxwP5Ged0s0e/djtrLQ7 CUn+E 7 gdxckyvL0f30Cz 1R9IH+sQNeBXGOWDZNSTEVY0Q4KIIASEIbIKT
B85aGQJIksNUMvZoC8BCRhWUxIqYodrDCZWe/d5SiVeAmdnX1Qpw==

Cadena Original del complemento de certificacion digital del SAT:

[I1.1]726B6D49-CDC4-437E-BI80-64D7COB713C0[2023-12-01T10: 15:26|SATI70701NN3|NjVcRONPKEz/rmSAQ+BiBOCWp32116NpY 3mM191+cT|GKE
4dJrYhkgMXg/Q7aRcanBetmhTOdVzm/[TOnoloxp17HanfO702aTPXgsc/kIHWZATB/G4r\WSILIRF|qIfc02Zel 1p/hx43bw13WqIRQEgW3IGPeLQKIGGGA
|Jq0fOvAr+5pMaSUIVIGN3QPIRXK/UQxQZCE765LNNMzs8 +xyFwEPdHQCEOrL8eqMWbWIZgaDDXz7ci1V20Uf+8Q7dPvZgHfaDGv5pkqOqgvoty+Wcz6
8PiIOwWEogzicxth4wDIOP 1pRIWCITxo8XNAySDI+nN7KAM/VISOGD/rg==|00001000000504465028||

RFC del proveedor de certificacién: SAT970701NN3 Fecha y hora de certificacion: 2023-12-01 10:15:26

No. de serie del certificado SAT 00001000000504465028

Este documento es una representacion impresa de un CFDI Pagina 1 de 1



Fecha: 01/12/2023
= Hora: *16:
HSB‘ m Pagos SPEIl enviados 08;15:20
Pagina: 1
Fecha valor 01/12/2023 Clave de Rastreo: HSBC730866
Fecha de liquidacion: 01/12/2023 Hora de liquidacion: 15:15:46 MX
DETALLES DEL CARGO
Cuenta Ordenante: 4032209025
Nombre del Ordenante: PAGO A PROVEEDORES
Referencia del ordenante: 80136R5008W7
Comisidn cobrada: 8.00
Moneda: MXN
Monto: 111,047.08
DETALLES DEL ABONO
Cuenta del Beneficiario: 002320429100284771 Referencia Numérica:
Nombre del Beneficiario: LEVEL 5 S.C.
Banco Receptor: BANAMEX

Concepto de Pago:

F-789 POLIZA MANTTO. NUCONT

*****Emitido por: HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC*****



