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Esta factura fiscal generara intereses moratorios del 3% mensual a partir del dia siguiente de la fecha de vencimiento. Con fundamento en los articulos 380 del Cadigo de
Comercio y 2312 del Cédigo Civil Federal, la entrega del producto que se detalla en la presente factura; se hace bajo reserva de dominio, quedando condicionada la cbtencién
de la propiedad del producto, hasta que sea cubierto el monto total de esta factura.

CUENTAS PARAPAGO BANAMEX - AEVITAS SA DE CV BANCOMER - AEVITAS SA DE CV
CUENTA PESOS: 165401267
CLABE PESOS: 002180032163042406 CLABE PESOS: 012180001654012678
CUENTA DOLARES: 0321 9307240 CUENTA DOLARES: 0165402271

CLABE DOLARES: 002180032193072404 CLABE DOLARES: 012180001654022710



27/11/25, 11:37 a.m.

Verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet

RFC del emisor

NZ-ELIMINADO 7

Folio fiscal

E23CEC23-A251-45F9-
A4B0-5A2660A12E22

Total del CFDI

$28,187.42

Y SACIENDA | S8sar

Verificacion de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet

Nombre o razén
social del emisor

AEVITAS

Fecha de expedicion

2025-11-20T12:43:30

Efecto del
comprobante

Ingreso

https://verificacfdi facturaelectronica.sat.gob.mx

RFC del receptor

UPZ040210R31

Fecha
certificaciéon SAT

2025-11-
20T12:44:15

Estado CFDI

Vigente

Nombre o razén social del receptor

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA

PAC que certifico

TSP080724QW6

Estatus de cancelacién

Cancelable con aceptacion

Imprimir

1



Universipao Pourécnica

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS

Oficio DPyE/S1/35/2025

Asunto: Software

Tlajomulco de Zuiiga, Jal. a 12 de noviembre del 2025

DF LA JONA METROPOLITANA (1 GUADALAIARA

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA

Por medio del presente solicito su apoyo para llevar acabo la compra de licenciamiento para
equipo e computo. El requerimiento sefialado se encuentra dentro del programa anual de
adquisiciones 2025, sera cubierto con recursos de la fuente de financiamiento de recursos
propios (14) con la partida 3271, sefialando que esta Dependencia cuenta con suficiencia
presupuestal; mismas que seran utilizadas para el desarrollo de actividades academicas vy
administrativas.

DESCRIPCION | CANTIDAD

Kaspersky Next EDR Foundations Mexican Edition 50

Educacion b’/'P

De igual forma, manifiesto que no existen productos alternativos que puedan satisfacer las
necesidades detectadas a un precio més bajo, o en su caso, la inexistencia de estudios o
consultorias similares a las que se soliciten: asi como que esta Dependencia no cuenta con
ningln contrato vigente que ampare la prestacion de dichos productos/servicios y que la
presente solicitud atiende a la correcta programacién de adquisiciones de esta Area
Requirente, en atencion a sus necesidades reales y con sujecion al Presupuesto de Egresos
aprobado. '

La adquisicion de software antivirus es fundamental para garantizar la seguridad informatica
y la protecciéon de la informacion institucional. En la actualidad, las amenazas cibernéticas,
como virus, malware, ransomware y accesos no autorizados, representan un riesgo constante
para los equipos de coémputo y los datos sensibles que manejan las dependencias
universitarias.

El uso de un antivirus actualizado permite prevenir, detectar y eliminar amenazas digitales,
asegurando la continuidad operativa de los sistemas, la proteccion de documentos
confidenciales, y el correcto funcionamiento de los equipos de computo utilizados por personal
administrativo, docente y estudiantes.

Av. Adolf B. Horn # 8941, Col. Arvento, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco CP 45670
www.upzmg.edu.mx

By
Innovacién, Ciencia
y Tecnologia

JALISCO

etaria de foucacion Publica
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Universipao PoLirecnica
DF LA JONA METROPOLITANA DF GUADALAJARA

La presente solicitud se sujeta al programa anual de adquisiciones de la dependencia, previsto
en el articulo 73 fraccién | de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Adjunto al presente, la siguiente documentacién:

1. Original de la Investigacion de mercado firmada, acompafada de 1 cotizaciones con
vigencia menor a 30 dias, con las caracteristicas que marca el articulo 57 del
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Sin otro particular, agradezco la atencion y quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE
"2025, Ao de la Eliminacion de la Transmision Materno Infantil del VIH y la Sifilis en
Jalisco."

e
Ing. José Villarreal Rodriguez
Jefe de dpto. de Tecnologias

C.c.p. Archivo

Av. Adolf B. Horn # 8941, Col. Arvento, Tlajomulco de Zuniga, Jalisco CP 45670
www.upzmg.edu.mx
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Siglas o palabra Significado .
UPZMG UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA
| METROPOLITANA DE GUADALAJARA

La Universidad cuenta con diversos equipos de cémputo utilizados por personal administrativo, docente y
alumnos para el desarrollo de actividades académicas y de gestion. Estos equipos se encuentran
conectados a la red institucional y acceden a informacidn sensible, documentos oficiales y plataformas
digitales. En los Ultimos meses se ha identificado la necesidad de fortalecer la seguridad informdtica ante el
incremento de amenazas cibernéticas, como virus, malware, ransomware y accesos no autorizados.

La adquisicion de un software antivirus actualizado es fundamental para garantizar la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacién institucional. Este tipo de herramienta permite
prevenir, detectar y eliminar amenazas que puedan comprometer el funcionamiento de los equipos o la
red universitaria. Ademas, reduce el riesgo de pérdida de datos, interrupciones en los servicios
informaticos y dafios al hardware causados por software malicioso.

Contar con una solucién antivirus centralizada y con licencias vigentes también asegura el cumplimiento de
las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la institucion.

Implementar una solucidn antivirus institucional que brinde proteccion en tiempo real a'todos los equipos
de computo de la Universidad, garantizando un entorno informético seguro, confiable y eficiente para el
desarrollo de las actividades académicas y administrativas. ‘

5. REQUERIMIENTO
Partida N°: 1

Cantidad solicitada de clientes o licencias para estaciones de trabajo: 50 Fomtot iy

Descripcion: Antivirus Administrable por Consola renovacién 1 ? TP, Diraccignw
. minisg o0 |nnav. ica

Partida N°: 2 @ ¢ I naG::i. ma:t:lgc

Cantidad solicitada de consolas de administracidn o licencias para sdrvidor; o
Descripcidn: Antivirus Administrable por Consola renovacién

AT V3 L iccion de Planeacion Tecnolggis )
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INSTALACION DE SOLUCION DE ANTIVIRUS. -Q??/f pomneer FOLIO INTERNO

1. Caracteristicas de proteccién en puntos finales K 1 5 2 4

L2 otislon deperd: DIRECCION DE PLANEACION
Brindar proteccidn para servidores, equipos moéviles, y estacion indows

10 y 11, Windows Server 2012, Windows Server 2016, Windows Server 2019, Mac 0S (Versién 10.12 y
superiores) y Linux. Deberd ser capaz de proveer funcionalidad de proteccién con las siguientes tecnologias:

a) Antivirus

b) Antispyware

c) Firewall

d) Motor de prevencion contra intrusos
€) Motor de deteccién de intrusos

f) “Control de aplicaciones

g) Control de dispositivos

h) Control Web

i) Terminal Server

Permitir que el uso e integracion de las tecnologias de proteccidn sea a través de politicas configurables y
flexibles en un esquema jerdrquico (dominios, sitios, grupos, subgrupo, cliente, usuario, localidades, etc.)
para aplicar a perfiles de usuario o equipos en base a los criterios definidos por UPZMG y deberan asignarse
desde la consola de administracidn de la solucidn.

Ser configurable para definir de forma flexible diferentes niveles de interaccion con el usuario final, es decir
permitir al usuario realizar algunas o varias funciones o restringirlas por completo.

Permitir que las actualizaciones llamese versiones, parches, adecuaciones o modificaciones propias de la
solucién de proteccion puedan realizarse de forma automatizada con escasa o nula interaccion
administrativa, lo anterior debera realizarse desde la consola central.

Ser capaz de prevenir la desinstalacion sin autorizacion de la herramienta e incluso poder utilizar una
contrasefia.

Ser capaz de evitar que los procesos correspondientes que proveen la proteccion sean manipulados o
comprometidos en forma mal intencionada o sin autorizacidn.

Ser capaz de enviar en forma automatica a la consola y al fabricante los riesgos de seguridad detectados
para su revision y valoracidn.

En caso de ser necesario, la solucién debera poder desinstalar cualquier antivirus existente antes de hacer
la instalacion del nuevo, mediante las mejores practicas asegurando el buen funcionamiento del equipo de
computo.

Permitir la configuracidn flexible de acciones a tomar ante la deteccion de riesgos de seguridad.

Ser capaz de configurar notificaciones sobre la deteccién de riesgos en base a roles o perfiles de
responsabilidad definidos por la UPZMG

Ser capaz de soportar esquemas de replicacion, balanceo de cargas en las ministracion
centralizadas para estar abiertos a la implementaclorge planes de seeupergeidrs He |desastres v

[mmmlm-aiﬁn innovacion Tecnologica

disponibilidad de servicio. &7, e Wantal
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5 L " . 2 gl, |‘.a-|-',‘|o«uia» FOLIO 'NTERNO f
e Ser capaz de integrarse al directorio activo para import; r\"confagurar estructuras organitacionales

{usuarios y equipos) para ser cubiertos con la proteccion de $egurjdad. :
* Ser capaz de manejar diferentes farmas de instalacién en lo equidos de1|05u2349s finales (pdr ejemplo
interactiva, silenciosa, reiniciar equipo o no). . ;
* Contarcon el respaldo de una base de datos de conocimientds, dgégaﬁ% Oé‘g%% J%ﬁ.%f-gacu entacion,
soporte, seguimientos de casos de escalacion, desplieg ¢ S Shovista. antenida

directamente por el fabricante. o

* Ser capaz de manejar un esquema que incluya cuarentena centralizada de los riesgos de seguridad
detectados.

* Sercapaz de proveer proteccidn de seguridad tanto a usuarios finales administrades centralmente como a
usuarios finales descentralizados.

e La solucion deberd de ser capaz de proveer proteccién de seguridad tanto a usuarios finales como a
servidores de propositos especificos o aplicativos.

e Sercapaz de poder remover antivirus de diversos fabricantes antes de poderse instalar el cliente.

* Sercapaz de soportar la administracion centralizada de un ambiente de minimo 50 usuarios finales.

® Sercapaz de soportar el uso de BDs externas (no propietarias de la solucién) por ejemplo SQL server,

La tecnologia de proteccion provista por la solucidon deberd ser altamente efectiva para la deteccién y remocion de
riesgos de seguridad en la categoria de rootkits, amenazas de virus, spyware, ransomware, gusanos, troyano,
software malicioso, entre otros.

Lainstalacion del agente de proteccidn debers poder realizarse de al menos los siguientes métodos: local utilizando
la media de instalacion, remotamente desde la consola, por medio de un servidor de Intranet o utilizando
herramientas de distribucién de terceros.

La comunicacion del agente con la consola de administracion debers poder realizarse por medio.de los protocolos
http y https para no provocar modificaciones en la configuracién de los switches.

La solucidn debera actualizar su contenido (firmas de deteccidn de virus, firmas de deteccion de'intrusos, listado
de aplicaciones) desde la consola de administracion, desde Internet, desde un equipo definido para la actualizacién
local, inclusive en forma manual.

La solucion de proteccion deberd incluir tecnologia de antivirus y antispyware que detecte intentos de infeccion
desde unidades de disco, unidades removibles, unidades compartidas, asi como memoria.

La solucion de proteccidn podra ser configurada para que al intentar abrir la interface del usuario solicite una
contrasefia, en caso de no conocer la contrasefia, el usuario no podra abrir la interface.

Las politicas para la solucién de proteccién deberdn poderse aplicar por computadora o por usuario, deberdn
poderse aplicar por grupo, subgrupo o a todo el universo de equipos.

La solucion de proteccion debera tener capacidad para identificar el tipo de red al cual se estd canectando para
adecuar las paliticas de proteccién de antivirus y antispyware, spyware, ransomware, Firewall, IPS, control de
D:sposmvosj a.Sl comao dfa politicas de actualizaFidn. Lg detgccion N ggargg.[jﬁrse por‘al
menos las siguientes variables: rango de direccidn 1P, direccién P/ 3 'o:;rdeaupmbm&ﬂlaﬂﬁ direccion
nal al i
IP/nombre del servidor de WINS, default Gateway. Guberpeme {

2. Administracion

1BACION TECNICA |
#accion de Planeacion Tecnologica
i i 3de8
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Debera contar con una consola de administracién centralizada, desde la cual se pueda monitorear el estado de |a

seguridad en los equipos de cémputo de UPZMG
La consola debera tener la capacidad de ser accedida desde cualquitﬁgﬂ'{fmuﬂﬂﬂ'rm\rés de un
navegador (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome). Vr“"“""‘"‘"" FOLIO INTERNO

La consola deberd indicar por medio de una representacion grafica el esta% actuil ?)e l?se&uridad, los njveles de
a

I~y

seguridad deberdn poder ser definidos por el personal que indique la fonvad€ante.
La consola de administracion debera: DIRECCION DE PLANEACION
: TECNOLOGICA
* Mostrar en una gréfica el estado de la actualizacion de los patron . En una

tabla de mayor detalle deberd indicar el nombre del equipo, su direccion IP, el usuario que se firmé en el
equipo y el sistema operativo.

* Mostraren una grafica los intentos de infeccién mas recientes, asi como los equipos que presentaron dichos
intentos de infeccidn indicando ademds la accién tomada por el agente de proteccidn.

® - Mostrar un indicativo del estado de la seguridad en Internet, este estado deberd permitir al administrador
de la solucién identificar los niveles de riesgo del exterior para poder realizar ajustes en las politicas de
proteccién.

* Funcionar como un repositorio central de politicas para las tecnologias de Antivirus, firewall personal,
deteccidn y prevencion de intrusos, asi como de proteccion al sistema operativo y control de dispositivos.

* Contar con un esquema de autenticacion local, con enlace al directorio activo o con un enlace por medio
de RSA para autenticacion fuerte.

® Permitir la creacion de administracion por roles, para permitir una segregacion de funciones.

* Permitir la generacion de reportes graficos que permitan identificar los intentos de infeccién mas repetidos
en el ambiente de la convocante, los equipos con mayor numero intentos de infeccion, version del agente
de proteccién instalado en los equipos y un reporte de los equipos con las firmas de contenido.

* Integrar una funcién que permita reconocer equipos que no tengan el agente de proteccidn instalado. Para
posteriormente enviarselo a través de la consola.

e Permitir |a instalacion remota del agente de proteccion en los equipos que no cuenten con él. La instalacion
debera poderse realizar dando el nombre del equipo, su direccién IP o una lista combinando ambas
opciones.

® Permitir la creacién de roles para definir diferentes niveles de administracidn.

La tecnologia de antivirus debers:

¢ Contar con certificacion ICSA Labs en los siguientes rubros: Antivirus cleaning criteria y Desktop/Server
antivirus detection.

® Sercapaz de detectar y eliminar spyware.

e Debera ser capaz de analizar los mensajes de corrao electrénico recibidos en los protocolos SMTP {Simple
Mail Transfer Protocolo) y POP3 (Post Office Protocol).

* Debera poder actualizar sus definiciones de virus desde Internet, el servidor central y desde un repositorio
local, la actualizacion de definiciones debera poderse programar para realizarse en un horario que no
provoque afectacion a la red.

* Deberd ser capaz de realizar las actualizaciones de forma 6ptima, firmas de virus asi como el motor de
basqueda (por ejemplo utilizando actualizaciones diferenciales métodos de distribucién).

* Debera ser capaz de analizar archivos comprimidos 2n al me o?s siguientes for p
debera ser capaz de analizar hasta 10 niveles de compresion. QI&/ "ministeacian nﬁ)‘“’, General do
ar Clon Tecnolagica
Gubaerna y
AT_V3 ' 4 de;'B
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* Deberad ser capaz de definir exclusiones por tipo de archivo, diretbrios y tipo de amer{gzaE.RNo

* Debera realizar escaneos de los equipos de manera eficiente, Zﬂgluyenﬂo ofsz}quellos archivos que,
basados en reputacion por parte del fabricante, no reprefentdfr un r &l "ontar con uha buena

reputacion.

DIRECCION DE PLANEACION
Las politicas de antivirus de la solucidn deberdn poderse adaptar de pcuerdo alTeCoiiciGieto dela re+ ala cual

se esta conectando.

El fabricante de la solucién debera tener su propio centro de investigacion y respuesta de virus, ademés debe poder
generar actualizacidn a contenidos para las tecnologias de antivirus, el firewall personal y deteccidn'y prevencién

de intrusos.

La tecnologia de antivirus debera contar con tecnologia de reputacion, es decir que valide si un archivo goza de
mala reputacion para que este sea bloqueado, o si goza de buena reputacion para que este sea excluido.

El agente debera ofrecer proteccién al descargar archivos desde internet, al validar que el archivo descargado tenga
una reputacion aceptable, o en términos de distribucion y antigiiedad del mismo a nivel mundial.

La solucion debera contar con herramientas con permitan escanear maquinas virtuales off-line.

La solucion deberd contar con la capacidad de excluir en las maquinas virtuales, todos aquellos archivos que ya
hayan sido escaneados de una imagen base, con la finalidad de reducir el consumo de recursos.

3. Caracteristicas de la tecnologia de firewall personal y prevencion de intrusos
La tecnologia de firewall personal de la solucién debera:

s Ser de tipo stateful inspection capaz de analizar el trafico en paquetes de tipo TCP, UDP, IP y en flujo de
datos.

e Permitir la definicidn de reglas por aplicacién, por protocolo.

e Integrar un médulo de deteccidn y prevencion de intrusos, debera contener firmas de ataques, estas firmas
deberan ser actualizadas desde Internet o desde el servidor central.

* Ser capaz de detectar y deshabilitar controladores de programas como WinPcap y VMware por
considerarse riesgosos. ‘

¢ Contener un médulo que permita el reconocimiento de explotacion de vulnerabilidades no importando el
método de explotacién que se esté utilizando.

* Tener un médulo de inspeccién profunda para los protocolos DHCP, DNS y WINS.

® Ser capaz de configurar el navegador en modo seguro de tal manera que no publique la versidn del
navegador ni la direccidn IP con la que sale a Internet.

* Sercapazde detectar y bloquear ataques de OS fingerprint y de generacion de secuencias de TCP.

La tecnologia de deteccidn de intrusos de la solucion debera incluir ataques en diferentes categarias, las categorias
incluidas deberdn ser: ataques de buffer overflow, puertas traseras, ataques de negacidn de servicios, puertas
traseras, programas de P2P, mensajeros y propagacion de amenazas.

La tecnologia de deteccion de intrusos también se debera integrar al navegador de internet, para brindar proteccion
a los usuarios finales. e
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través de politicas.

definir a través de politicas.
Mecanismos que eviten la escritura, modificacién o eliminacion
a proteger deberan definirse por medio de politicas.

5 Caracteristicas de bloqueo de dispasitivos
La tecnologia de bloqueo de dispositivos de la solucién debera:

Permitir el bloqueo de los siguientes dispositivos: USB, blueto
ademas deberd permitir la definicion de nuevos dispositivos po

ejemplo.

Permitir utilizar los dispositivos removibles como solo lectura.

DA
A~

LAY

A

Mecanismos que eviten la ejecucién de procesos maliciosos, estos procesos deberan poder ser definidos a

Mecanismos que eviten la escritura, lectura o modificacién de archivos o directorios. Estos deberin poderse

de llaves de registro. Las llaves de registro
Q?’J';“mnl"mm FOL'O |NTERNO
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Permitir la creacion de exclusiones para permitir el blogueo de USB pero no del tecladp y el Mouse por

Permitir el bloqueo de ejecucion de programas desde dispositivos removibles.

6. Condiciones generales del servicio de instalacién y puesta a punto

El alcance de los servicios ofrecidos deberé cubrir la instalacion
Se deberd brindar apoyo remoto y presencial.

Dependencia, en coordinacion con la misma.

“La vigencia del licenciamiento serd durante el periodo de un afio y comenzara a partir del dia: 30/11/2025
El alcance de la solucién serd 1 en servidores y 50 en estaciones.

Y puesta a punto de la solucion ofertada.

Deberd incluir soporte técnico durante la vigencia conforme a lo descrito en ANEXO A.- MATRIZ SLA's.
El proveedor participante debera hacer la instalacion y puesta a punto del servidor antivirus en la

El proveedor participante deber4 de entregar memoria técnica a detalle de la instalacién de cada uno de

los componentes que integran la presente solicitud y de la operacion del conjunto de la misma.

Debera incluir 50 certificaciones y capacitaciones presenciales orientadas al personal operativo de las

dependencias del poder ejecutivo, 2 capacitaciones, acerca de la implementacion y la correcta

funcionalidad.

instalaran en UPZMG

La capacitacion deberd ser impartida por personal certificado por el fabricante en las versiones que se

participantes en su propuesta técnica.

1. Debera presentar un plan de trabajo apegado a las mejores practicas, el cual serd validado por personal de
la convocante, en el cual se muestren las principales actividades, tiempos y responsables para la

implementacion, capacitacion, incluyendo la desinstalacion ?e%oﬂ‘g_g‘;g as
& :
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2. Debera presentar carta de distribuidor autorizado emitida
mencionando el ndmero de concurso al cual participa.

3. Deberd presentar al menos 02 ingenieros certificados en la conflguracion e implementacién de la sofucion
propuesta, emitidos por el fabricante, vigentes y las persona prengntad1s Erz'l as,,responsab es de
realizar las actividades solicitadas. Bo

4. La propuesta debera incluir un documento de los niveles de SUA's lreasuesdent! prgxe A @y cofno un
esquema de escalamiento de acuerdo a severidad. TECNOLOGICA -

5. En el documento SLA, deberd incluir nimeros locales de la zona metropolitana de Guadalajara de su area
de soporte técnico y nimero de celulares de los ingenieros que brindaran el soporte técnico.

6. Debera considerar en su propuesta, cualquier tipo de componente hardware, software, manc de obra,
viaticos, traslados, maniobras, herramientas, materiales, insumos, etc. que se requieran para la correcta
instalacion, configuracion y puesta a punto de la solucién y capacitacion, estos puntos deberan de estar
incluidos en el precio de su propuesta.

7. Enla propuesta se deberd incluir de manera detallada la cantidad, nimero de parte, modelo y descripcién
de los productos y servicios ofertados, en los supuestos de descritos en parrafos anteriores.

JALIsco [

@OMIEeNa OBL EX TR0

ANEXO A: MATRIZ SLA (Acuerdos de calidad de servicio)
Entrega de solucién incluida en el presente anexo

Entregable Observaciones
‘ 55 e
Entrega de Licencias *» Elbien o servicio, sera entregado al dia siguiente de la firma del contrato.
* La entrega del mismo serd en: Av. Adolf Bernard Horn Junior 8941, 45670 |
| Cajititldn, Jal.
Instalacion e Elplande trabajo de instalacin sera validado por el informadtico.de la
dependencia.
» Unavez realizada la instalacion, se deberan entregar las memorias técnicas

L detalladas al encargado Informatico.

Atencidn de llamadas de incidentes o fallas
| Horario de servicio de 10 horas contindas de 8:00 a 18:00 hrs, (dias habiles) via telefonica o por correo
la Mesa de Servicios | electrénico o via Chat.

Atencidén para brindar soporte técnico al producta

Resolucidn de los Prioridad critica: Mdximo 2 Horas después de haberse detectado el incidente o
reportes sobre problema. (cuando aplique la atencién remota) o bien escalarlo para atencidn en sitio
incidentes y dentro del drea metropolitana. ;
| problemas levantados
en la Mesa de Prioridad alta: Mdximo 4 Horas después de haberse detectado el incidente o f
| Servicios de la problema. (cuando aplique la atencion remota) o bien escalarlo para atencion en sitio I‘
Dependencia dentro del drea metropolitana. !
\ Prioridad baja: Maximo 8 Horas después de habe Ate o [
| problema. (cuando aplique la atenc é?m?‘,tﬁl.ﬁ,m ion en sitio
dentro del drea metropolitana. % N2 )
l | B

Atencidn a reincidencias en fallas ' | ﬂ 7

]
'i *.-.'Aa.amc?c‘m TECNICA
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UNIVERSIDAD POLITECNICA
JaLisco DELAZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

QORIARND By ENTARO

Ny ANTIVIRUS
Atencidn de reportes | Solo procederan cuando haya un dictamen conjunto que confirme el apoyo del
con el fabricante mismo derivado de reincidencias de servicios o mal funcionamiento. Se atenderan

de lunes a Domingo en cualquier horario, Txr-dﬁrﬁ
L

=

e

8. " ENTREGABLES

Toda la documentacion listada en este apartado, forma parte de la ¢ vidmmmwﬁm&m@'ﬁe” cla

0 equipo al drea requirente. TECNoOLOGICA
* Garantia por escrito de minimo un afio de soporte, actualizaciones y nuevas definiciones de
seguridad.

e _Certificado de licenciamiento o carta en donde se indigue la cantidad, ID de licencia o numero de
serie, nombre del producto, titularidad y vigencia de la misma.

®  MATRIZ SLA (Acuerdos de calidad de servicio) asi como un esquema de escalamiento de acuerdo a
severidad.

¢ Memoria técnica a detalle de la instalacion de cada uno de los componentes que integran la
presente solicitud y de la operacion del conjunto de la misma.

* Carta bajo protesta de decir verdad, que se otorgaran las certificaciones para el personal de la
Dependencia a quienes les sea impartida la capacitacion.

9. 'RESPONSABLES DEL REQUERIMIENTO =

| Responsable de elaborar el requerimiento Responsable de autorizar el requerimiento
Nombre: José Villarreal Rodriguez Nombre: José Villarreal Rodriguez
Puesto: Jefe de departamento de tecnologia Puesto: Jefe de departamento de tecnologia
e-mail: dinformatica@upzmg.edu.mx e-mail: dinformatica@upzmg.edu.mx
Fecha: 04/11/2025 | Tel. /ext. 3318038800 i Fecha: 04/11/2025 Tel. /ext. 3318038800

Firma: Firma: ]
| ____._’A

= o | 7

|
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AREA REQUIRENTE: Departamento de Tecnologias

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

FECHA:

12/11/2025

NUMERO DE SOLICITUD:

METODOLOGIA QUE SE UTILIZO:

Estudio de mercado

INVESTIGACION DE MERCADO

CONTACTO DE VENTAS:
DOMICILIO José Maria de Teresa # 65 A Av, Faro No 2425
TELEFONO| 3336169222 5533925601 3336231610
RF.C. G5I18110281WS AEVITAS, S.A. DEC.V IEM000824956
CORREO ELECTRONICO|  mgarcia masistemas.com.msx sandy.sandoval@aevitas.com.m RGARCIA@INFORAMAEMPRESARIAL.C | 11t i vt e il
o AL I O Local - ! Local L s
! ) N4-FELIMINADO
TIEMPO DE ENTREGA 10 Dias naturales 3 dias 15 Dias Naturales
Pago de Contado 30 Dias Naturales
CONDICIONES DE PAGO 30 Dias Naturales
PO0655 - P10646
| mportETOTAL | IvporTETOTAL | || IMPORTETOTAL | PRECIOPROMEDIOO
PRECIO UNITARIO - (IMPUESTOS 'PRECIO UNITARIO | {IMPUESTOS PRECIO UNITARIO “ (IMI’UES‘FOS % MEDIA (IMPUESTOS
: 1 k INCLUIDOS) IR A ~ INCLUIDOS) ; § INCLUIDOS) | INCLUIDOS).
Kaspersky Next EDR Foundations Mexican Edition
50 licencia S 734.28 | S 36,714.00 | § 563.75 | § 28,187.42 | $ 917.56 | $§ 45,878.00 | § 36,926.47
GRAN TOTAL $36,926.47
MANIFIESTO:

FALSEDAD DE LA INFORMACION EN LAS MISMAS

DE CONFORMIDAD A LOS ARTICULOS 13, 57 Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE COMPRAS, GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACI
] A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LA VERACIDA|

ION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y 5US MUNICIPIOS, ASI COMO EL ARTICULO 57 DE SU REGLAMENTQ Y DEMAS CONCURRENTES, SE LLEVO
D DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE LAS CONSECUENCIAS PENALES ¥ ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA

] SE BUSCARON BIENES Y/O SERVICIOS QUE PUDIERAN SUSTITUIR LO REQUERIDO, ASI COMO PROCESOS ALTERNATIVOS DE COMPRA TALES COMO RENTA, NO ENCONTRANDO MEJORES CONDICIONES PARA LO SOLICITADO.
mn

SE VERIFICO QUE EXISTE LA OFERTA DE LOS Bit FiE S AREHDAMIE T O% U SEREC IS DLIAREA GUE VATA DE ACUEKDO A LU RECUEDIDO), EN CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLCITUD DE APROVISIONAMIENTO MENCIONADA,
v

QUE EN ESTA INVESTIGACION SE MUESTRA EL PRECIO MAXIMO ¥ MINIMO DE REFERNCIA, ASI COMO LA MEDIA DE LAS TRES COTIZACIONES OBTENIDAS, SIN QUE HUBIERAN CAMBIADO LAS CONDICIONES DEL MERCADO A LA FECHA DE ENTREGA DE LA MISMA.
v HAGO CONSTAR QUE EN NUESTROS ARCHIVOS SE RESGUARDA LA INFORMACION DE LA METODOLOGIA QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE ESTUDIO,
Vi POR ULTIMO, EN RAZON DE LOS IMPUESTOS; L1t i1 02 1A% PAKIIDAS | 2 3 INCLUYLI LY A LAY PARTIDAS 3y 5 INCLUYERILPS ¥ LAS PARTIDAS 6, 7 ¥ B GRAVAN | AbA 0%, (ADECUAR, SEGUN CORRESPONDA)

ANEXOS:

3 COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES ENUNCIADOS ANTERIORMENTE, CON VIGENCIA DE NO MAS DE 60 114 SIN EXCEDER EL PRESENTE EJERCICIO PRESUPUESTAL

e

EN EL CASO DE CONSULTORIAS, PROYECTOS O ESTUDIOS ANEXAR MANIFIESTO DE QUE NO EXISTEN TRABAJOS SIMILARES EN EL REGISTRO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA, ESTUDIOS E INVESTIGACIONES DEL SECG.
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www.gamasistemas.com.mx

Comprometidos con sus Soluciones de T1

garma
siIsternas L
. COTIZACION Mo 1|

Para: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA
ADOLF B. HORN 8941, COL. ARVENT, CP 45670
TALJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO RFC GAMA SISTEMAS;GSI8110281W5

Atencion:  JOSE VILLAREAL RODRIGUEZ
Jefe de Departamento de Informatica

D ) R 0
D R O ? R
) 0
1 Power BI Pro - ANUAL Microsoft CFQ7TTCOLHSF:0001 Licencia(s) 2 $ 3,197.00 | $ 6,394.00
2 Kaspersky Next EDR Foundations Mexican Edition Kaspersky KL4065ZAQFS Licencia(s) 50 $ 633.00| $ 31,650.00
3 Office LTSC Standard 2024 - PERPETUA Microsoft DG7GMGFOPNSD Licencia(s) 100 $ 1,750.00 | $ 175,000.00
SUBTOTAL 3 213,044.00
IVA 16% $ 34,087.04
TOTAL $ 247,131.04
CONDICIONES COMERCIALES
MONEDA
La presente propuesta se presenta en Moneda Nacional y deberé ser pagada en Moneda Nacional
VIGENCIA DE LA PROPUESTA
60 Dias Naturales
TIEMPO DE ENTREGA PROVEEDOR DE JALISCO
15 Dias naturales PROVEEDOR P0O0655
CONDICIONES DE PAGO
Credito 60 dias
GARANTIAS
Garantia de acuerdo con las politicas del fabricante que incluye actualizaciones durante la vigencia
NOTA LEGAL
La informacién presentada como anexo a esta cotizacion proviene de la documentacién que el fabricante tiene para este fin,
por lo que Gama Sistemas no se hace responsable por errores u omisiones en dicha informacion.
Imagenes solo ilustrativas, podrian variar con referencia al producto cotizado. maarcia@gamasistemas com mx
(33) 3616-9222 ext. 124
3310256692
e s

Mario Alonso Garcia Anguiano
Consultor TI

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

larta Poniente, C P. 441 10, Guadalajara Jalisco, Tel. (33) 3616.92

Y GAMA SISTEMAS, 5.A. DE C.V.

Pagina 1
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aevrtas jueves, 6 de noviembre de 2025

AEVITAS, S.A.DEC.V, Pago de Contado

Calle: José Maria de Teresa # 65 A MXN - Peso Mexicano
Colonia San Angel, Alcaldia Alvaro Obregén Tiempo de entrega de 2 a 3 dias habiles
CMDX C.P. 01000 Vigente al 20 de Noviembre de 2025

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA Atencion Comercial
Jose Villareal Sandy sandoval

Sistemas Celular 5533925601

Teléfono: 3330409900 ext.930 Numero Teams: 5568468225
Correo: DINFORMATICA@UPZMG.EDU.MX sandy.sandoval@aevitas.com.mx

CONTRATO ANUAL
Cantidad Descripcion Precio Unitario Subtotal

Kaspersky Next EDR Foundations Mexican Edition. 50-99 User 1 year Renewal License 485.99 24,299.52

Kaspersky Next EDR Foundations Mexican Edition. 50-99 User 2 year Renewal License 777.44 38,872.00

Kaspersky Next EDR Foundations Mexican Edition. 50-99 User 3 year Renewal License 3 1,217.87 60,893.44

Subtotal 124,064.96
IVA 19,850.39
Total MXN 143,915.35

Terminos y Condiciones Comerciales

Sujeto a cambios sin previo aviso.

Los servicios de instalacion y configuracion no estan incluidos y se cotizan por separado.

Los pedidos tienen la caracteristica de no cancelacion y no devolucion.

Pago en Ddlares o alternativamente al tipo de cambio de Banamex a la venta el dia del deposito
Antes de procesar su compra es necesario confirmar que el producto y el precio sigan vigentes

Para procesar el pedido se requiere de lo siguiente.

Cotizacion firmada

Orden de compra donde se confirmen las condiciones comerciales pactadas
Comprobante de pago.

El Cliente El Proveedor

UNIVERSIDAD
POLITECNICA DE LA AEVITAS, S.A. DE C.V.,
ZONA

Jose Villareal
Sistemas

L1202 A
Confidencial 20/1120 ga



UPZMG

ADOLF B. HORN 8941, COL. ARVENT, CP 45670, TALJOMULCO DE ZUNIGA, JALISCO

nforama’/

I P E S A
grmpresarial

José Villareal
PRESENTE: GUADALAJARA, JALISCO A 04 DE SEPTIEMBRE DE 2025
PARTIDA CANT DESCRIPCION MARCA PRECIO UNITARIO IMPORTE
1 2 Power Bl Pro - ANUAL Microsoft $ 3,500.00 7,000.00
2 50 Kaspersky Next EDR Foundations Mexican Edition - 1 afio Kaspersky $ 791.00 39,550.00
3 100 Office LTSC Standard 2024 - PERPETUA Microsoft $ 2,250.00 225,000.00
Garantia de acuerdo con las politicas del fabricante que incluye actualizaciones durante
la vigencia SUBTOTAL 271,550.00
ORIGEN DE LOS BIENES: Internacional IVA 43,448.00
MONEDA: Pesos Mexicanos TOTAL 314,998.00

VIGENCIA DE LA PROPUESTA; 80 DIAS NATURALES

TIEMPO DE ENTREGA: 15 dias naturales

CONDICIONES DE PAGO: 30 DIAS NATURALES

Entregables: De acuerdo a la ofertado en el anexo tecnico.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados son bajo la condicién de precios fijos hasta la total prestacion de los servicios o entrega de los bienes,

N7-ELIMINADO 6

[Ns—ELIMINADO 1

RGARCIA@INFORAMAEMPRESARIAL.COM.MX

REPRESENTANTE LEGAL

Ay Faro No 2425

4
T o
2], (33 JoLa-

Col. Bosques de a Victoria. Guadalajara, Jal. México CP 44540

1810 con 5 lineas

RAZON SOCIAL: INFORAMA EMPRESARIAL
SADECV

RFC: IEM000824956

PROVEEDOR P10646

GIRO: COMERCIO AL POR MAYOR DE
MOBILIARIO, EQUIPO, Y ACCESORIOS DE
COMPUTO




Fecha: 25/11/2025

HSB( {A’ Pagos SPEI enviados Fon 09:40:38

Pagina: 1
Fecha valor 25/11/2025 Clave de Rastreo: HSBC541411
Fecha de liquidacién: 25/11/2025 Hora de liquidacién: 15:39:40 MX
DETALLES DEL CARGO
Cuenta Ordenante: 4032209025
Nombre del Ordenante: PAGO A PROVEEDORES
Referencia del ordenante: 26277BBOOLWI
Comision cobrada: 8.00
Moneda: MXN
Monto: 28,187.42
DETALLES DEL ABONO
N1-ELIMINADO 1
Cuenta del Beneficiario: Referencia Numérica: 1

Nombre del Beneficiario: AEVITAS S.A.C.V.
Banco Receptor: BANAMEX
Concepto de Pago: F-A44619 LICENCIAS KASPERSKIS

#***Emitido por: HSBC México, S.A., Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC*****



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

2.- ELIMINADA la Clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de

conformidad con los articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la
LPDPPSOEJM y Lineamiento Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

3.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccién Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagesimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

4.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

5.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

6.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglon por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccién | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccién IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

7.- ELIMINADA la firma de particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 3.2
fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccion | de los LGPPICR.

8.- ELIMINADO el nombre de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los
articulos 3.2 fraccion Il inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fraccion IX de la LPDPPSOEJM y Lineamiento
Quincuagésimo Octavo fraccién | de los LGPPICR.

*"LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios.

LGPPICR: Lineamientos Genenerales para la Proteccién de la Informacién Confidencial y Reservada que deberan observar
los sujetos obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



