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Universinao Pourrécnica
DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS

Oficio DPyE/SI/30/2025

Asunto: Conmutador virtual

Tlajomulco de Zuniga, Jal. a 22 de octubre del 2025

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

Por medio del presente solicito SU apoyo para llevar acabo la compra de servicio de arrendamiento de
equipo de telecomunicaciones “Conmutador virtual”, E| requerimiento sefialado se encuentra dentro del
programa anual de adquisiciones 2025, sera cubierto con recursos de la federacion con la partida 3233,

senalando que esta Dependencia cuenta con suficiencia presupuestal.

DESCRIPCION - , o - CANTIDAD

Conmutador virtual con 20 extensiones, paquete de llamadés ilimitadas a
teléfonos nacionales, llamadas limitadas a Estados Unidos y Canada.

¥ Secretaria de Educacién PUblica

]

De igual forma, manifiesto que no existen productos alternativos que puedan satisfacer las necesidades
detectadas a un precio mas bajo, 0 en su caso, la inexistencia de estudios o consultorias similares a
las que se soliciten: asi como que esta Dependencia no cuenta con ningun contrato vigente que ampare
la prestacion de dichos servicios y que la presente solicitud atiende a la correcta programacion de

Con el objetivo de mejorar la comunicacion interna y externa de la institucion, se considera necesaria
la contratacién de un conmutador virtual con 20 extensiones. Este sistema permitira optimizar la
atencion telefénica, canalizar las llamadas de manera eficiente y reducir los tiempos de respuesta entre
las diferentes areas.

La presente solicitud se sujeta al programa anual de adquisiciones de la dependencia, previsto en el
articulo 55 y 58 de Ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Adjunto al presente, la siguiente documentacién:

* Acompafada de 3 cotizaciones con vigencia menor a 30 dias, con las caracteristicas que
marca el articulo 4, fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Finalmente, reconozco que la veracidad de la informacion proporcionada, asi como la responsabilidad
por la presente solicitud de Licitacion corresponde a este solicitante.

Sin otro particular, agradezco la atencion y quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE
"2025, Afo de la Eliminacion de la Transmision Materno Infantil del VIH y la Sifilis en Jalisco."

Ing. José Villarreal Rodriguez
Jefe de dpto. de Tecnologias

Av. Adolf B. Horn # 8941, Col. Arvento. Tlajomulco de Zufiga, Jalisco CP 45670
www upzmg.edu.mx

Educacidn &fP .

%

Innovacién, Ciencia £y

Iy Tecno!ogia
JALISCO

i




FECHA: 16/10/2025

NUMERO DE SOLICITUD:

AREA REQUIRENTE: Departamento de Tecnologias

METODOLOGIA QUE SE UTILIZO: COTIZACIONES

INVESTIGACION DE MERCADO

CONTACTO DE VENTAS: JOSE CRUZ SALAZAR ANGEL Amairany Jazmin Islas Castro Carlos Rivas Zufiiga
AV. LAZARO CARDENAS NO. 3675, Presa Falcon 166 Col. Irrigacion, VICTORIA 3808, COL. TRES ESTRELLAS GUSTAVO
DOoMiICILIO JARDINES DE SAN IGNACIO, C. P.11500, Miguel Hidalgo, CIUDAD DE MADéRO .CIUDAD DE MEXI(’:OUS VOA
GUADALAJARA. MEXICO ! )
TELEFONO| 3310312429 5512090909 5634300857
RF.C, TRO950518DM2 SME041126DCO SAT240428B25
CORREO ELECTRONICO jsalazar@mail.ilox.mx amairany.islas@servnet.mx carlos.rivas@satiys.com
TGEN (LOCAL, N O]
INTERNACIONAL LOCAL NACIONAL NACIONAL
TIEMPO DE ENTREGA| 15 DIAS 15 DIAS 15 DIAS
CONDICIONES DE PAGO 30 dias 30 dias 30 dias
1STRO UNT
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS|
 IMPORTETOTAL | meoRTETOTAL | e o ;
 (IMPUESTOS (IMPUESTOS 'M”Rﬁ;gﬁ'-ngs";?ﬂs' 2
_ INCLUIDOS). : e
senvidlo de telefonfa con 20 extensidn 1 ici | 79,995 $79,995.46 $82,825.81 $82,825.81 $117,874.56 17,87
de conmutador virtual servicioianua $79,995.46 1995 ,825. ,825. ,874. $117,874.56
TOTAL $79,995.46 TOTAL $82,825.81 TOTAL $117,874.56
MANIFIESTO:

INFORMACION EN LAS MISMAS.

DE CONFORMIDAD AL ARTICULO 35 SEXTO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO Y SU REGLAMENTO, SE LLEVO A CABO LA INVESTIGACION DE MERCADO COMO LO MARCA LA
I MENCIONADA LEY, POR LO QUE NOS HACEMOS RESPONSABLES DE LA VERACIDAD DE LAS MANIFESTACIONES AQUI PLASMADAS, CON EL CONOCIMIENTO DE LAS CONSECUENCIAS PENALES Y ADMINISTRATIVAS QUE IMPLICARIA LA FALSEDAD DE LA

SE BUSCARON BIENES Y/O SERVICIOS QUE PUDIERAN SUSTITUIR LO REQUERIDO, ASI COMO PROCESOS ALTERNAT

1IVOS DE COMPRA TALES COMO RENTA, NO ENCONTRANDO MEJORES CONDICIONES PARA LO SOLICITADO.

m SE VERIFICO QUE EXISTE LA OFERTA DE LOS BIENES ARRENDAMIENTOS O SERVICIOS( DEJAR LA QUE VAYA DE ACU

JERDO 4 LO REQUEDIDO, EN CALIDAD, CANTIDAD Y OPORTUNIDAD REQUERIDAS EN LA SOLICITUD DE APROVISIONAMIENTO

POR ULTIMO, EN RAZON DE LOS IMPUESTOS; INCLUYERN | A

MENCIONADA.

\Y; QUE EN ESTA INVESTIGACION SE MUESTRA EL PRECIO MAXIMO Y MINIMO DE REFERNCIA, ASI COMO LA MEDIA DE LAS TRES COTIZACIONES OBTENIDAS, SIN QUE HUBIERAN CAMBIADO LAS CONDICIONES DEL MERCADO A LA FECHA DE ENTREGA DE
LA MISMA.

\ " .
HAGO CONSTAR QUE EN NUESTROS ARCHIVOS SE RESGUARDA LA INFORMACION DE LA METODOLOGIA QUE DIO ORIGEN AL PRESENTE ESTUDIO.

\

ANEXOS:

3 COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES ENUNCIADOS ANTERIORMENTE, CON VIGENCIA DE NO MAS DE 60 DIAS SIN EXCEDER EL PRESENTE EJERCICIO PRESUPUESTAL

EN EL CASO DE CONSULTORIAS, PROYECTOS O ESTUDIOS ANEXAR MANIFIESTO DE QUE NO EXISTEN TRABAJOS SIMILARES EN EL REGISTRO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA.

ELABORO

REVISO

7
/ o/

JOSE VILLARRI RODRIGUEZ

JEFE DE DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIAS

L.

RODRIGUEZ VELAZQWEZ

——

=
/MTROT' ASSEM RUBEN MACIAS BR M/BILA
- - E

———NOMBR
RE

=

BRE
SECRETARIA ADMINISTRATIVAS—_\




TV REY DE OCCIDENTE S.A. DE C.V. FOLIO: 15814

»n
CALLE 7 # 305 .
I IOX FERROCARRIL, GUADALAJARA. R
3310312429 EJECUTIVO: JOSE CRUZ SALAZAR ANGEL
S g f ® CM: 569 - UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA
lelecomumcacrones METROPOLITANA DE GUADALAJARA
EMPRESA: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA ESTADO: JALISCO
METROPOLITANA DE GUADALAJARA
CIUDAD: TLAJOMULCO DE ZUNIGA COLONIA: CAJITITLAN 45670
CALLE: AV. ADOLF B. HORN NUMERO EXTERIOR: 8941 COORDENADAS: 20.440136, -
103.308131
ENTRE CALLE A: ENTRE CALLE B:
NOMBRE DEL CONTACTO: ING. JOSE ISMAEL MENDOZA GARCIA TELEFONO: 3318038800
TELEFONIA
CANTIDAD NOMBRE TIPO PRECIO TOTAL
20 EXTENSION DE CONMUTADOR VIRTUAL RENTA $287.34 MXN $5,746.80 MXN
SUBTOTAL: $5,746.80 MXN
PLAZOS MESES: 12
TERMINOS Y CONDICIONES: LOS SERVICIOS NO INCLUYEN IVA
LLAMADAS ILIMITADAS A MEXICO FIJO, EUA Y C NADA
EXTENSION EN TU MOVIL SIN COSTO LIGADA A TU PRINCIPAL
HASTA 1 NUMERO DID DE TELEFONO NACIONAL POR EXTENSION
MINUTOS A CELULAR NACIONAL ILIMITADOS ~
AV.. ADOLFO B HORN 8941, COL. ARVENTO, TLAJO MULCO DE ZUNIGA, JAL.CP. 45670.
COORDENDAS: 20.440136, -103.308131
DEBERA TENER CANAL POR EXTENSION Y 1 DID POR CADA EXTENSION, TODOS LOS DID
DEBERAN SER NUEVOS.
TOTAL SERVICIOS: $5,746.80 MXN
CONDICIONES COMERCIALES:
EJECUTIVO CLIENTE

NOMBRE Y FIRMA

FOLIO: 15814 PAG. 1/1
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SERVICIO PARA
UPZMG

Fecha: 15 de Octubre de 2025.




NUESTRO
COMPROMISO

Periodo del proyecto:
Octubre 2025

Gracias por interesarte en nuestras soluciones. Sabemos lo
importante que es un buen desempeno y capacidades
adaptadas a las necesidades del negocio.

En Servnet, queremos ser tu socio estratégico y ayudarte a
impulsar la confianza en tu conectividad.

Nos comprometemos a ofrecerte un servicio personalizado y
proactivo con una atencion inigualable 24/7/365, apegada a
nuestro modelo Boutique.
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PLAN DE ACCION

Solucion
. propuesta
Requerimiento

Una solucion de Telefonia IP PBX CLOUD:

con PBX Cloud
* Bolsa de minutos

Tener equipamiento de « Portabilidad sin costo
telefonia para sus oficinas ¢ Supervision proactiva
« Equipamiento como
addon

Opcionales disponibles: cableado estructurado, IPs adicionales, switch
administrado.
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FASES

Propuesta comercial
Contratacion
Implementacion

Facturacion

Visita postventa y
Welcome Kit
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Cloud PBX

e Cloud PBX
Caracteristicas :
> Advance Premium

Firewal Sl Sl
Contestadora automatica (IVR) Sl Sl
Ruteo de llamadas entrantes y salientes. S| Sl
Salas de conferencias (conference Bridges) S S
Buzdén de voz por usuario Si Si
Desvié de llamadas inteligentes Sl Sl
CDR's (Log de llamadas entrantes y S| S|
salientes).
ACD (Automatic Call Distribution) Sl Sl
Grabacion de llamadas Sl Sl
Control panel para alta de extensiones y S| S|
configuracion web
Extensiones incluidas 50 50
Respaldo diario S| S|
Troncal SIP con 12 canales y 1 DID Mexicano. NO Sl
Minutos a nimeros fijos incluidas 10000 12000
Minutos a mévil incluidos 5000 8000
Tarifa llamada a minuto ndmero fijo $0.48 $0.40
excedente
Tarifa llamada a minuto ndmero movil $0.56 $0.44
excedente
Precio Mensual $5,950.13 $6,950.00




ol

Caracteristic Contrato Contrato Contrato 36

as 12 Meses 24 Meses Meses

5 PZAS

| GRP2602G
TELEFONO IP
BASICO

5 PZAS HT202
DIADEMA
P/TELEFONO IP,
ENTRADA RJ9
BINAURAL

$1,670.73 $986.97 $882.71

1 PZA GRP2615
TELEFONO IP
C/10 LINEAS 5
CUENTAS SIP

1 PZA GBX20
MODULO
D/EXTENSION
P/GRP2615/CGXV3
350

. e 15144.47
Total Opcidén 2: un solo pago Sl




CONDICIONES
COMERCIALES

Tiempo de « Servicio telefonia una ves contrato
P firmado 2 a 3 dias

|mplemer3taC|on « Equipamiento tiempo de entrega 5
del servicio dias

Equipoincluido T « Equipos presentados en propuesta
telefonia

. . Precios Antes de IVA
IVA no incluido T Propuesta valida por 10 dias
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ACUERDO
ACEPTACION DE
PROPUESTA
COMERCIAL

Por la presente se acuerda que Universidad acepta la
propuesta comercial presentada por Servnet con fecha a 16
de Octubre del 2025, bajo las condiciones establecidas.

Nombrey firma del cliente
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CONTACTANOS

Website servnet.mx

Teléfono 800 5201111

Direccidn presa Falcén #166 Col. Irrigacion

Asesor comercial:

Asesor Amairany Islas

Teléfono 5559536113

Correo Amairany.islas@servnet.mx
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Factura

- Fecha
’ OX Forma de Pago 99
® Serie K

Telecomunicaciones
UsoCFDI

4853
13/12/2025

GO03 Gastos en general

EMISOR

TV REY DE OCCIDENTE UNIVERSIDAD POLITECNICA

RECEPTOR

DE LA ZONA METROPOLITANA

TRO950518DM2 DE GUADALAJARA

Regimen Fiscal: 603

Domicilio Fiscal: 45670

C.P. 59000 Tel. . .
RFC: UPZ040210R31 CP: 45670 Metodo de pago: PPD
Moneda: MXN
Cant |Unidad Clave Concepto/Descripcién Valor Unitario |Importe
1.00 |SERV 81161700 |EXTENSION DE CONMUTADOR VIRTUAL $66,954.12 $66,954.12
0000
Subtotal $66,954.12
.LE.P.S $2,008.62
LV.A $11,034.04

Total

$79,996.78

Sello Digital del CFDI

J2JR7+2s0WMBABS4v3COBFCX1wq81DOhFP/KFY92rn7JwFePpFxVIjRayEMXU IkObUBngYA/pTY94FDUV5pHNfQQPVZVrj8quEF57Vgqk7+fEfb02qrwpyCYSIxy5yxr|wa70XHd8mUNHHFTKZShD
TG1 oAnthwMySyXYiwCsyWiOYhSVBVLQcXZhE4XIZoSpIYNYvZKM4XS+qBLGGSgOMonlZau/gAunrNWBHZ1 +fXPLu/ranN50E IVf64AQ42180Wn6PWUQJMCORVLegiM61ckbkWOCO57+xbDusG2M

elLVqHuj/b8wQzawz9d9uvDHXck2eXLzGJFQqRo3A==

Sello Sat

b4Ym2fuLc8/UZoZSNudwq90yCk5KGFII96hGZoH HjM594ZULhIjofgNHT7tvaUzaZ/ij6HhuodEmakKwGS+xDZPNbBCyeK14iCprQY2RNSBuwASRﬁczth357AfX5rEY89iYkaawBUxGBMGNSK/q

XWHo0i4F9bODyJNVmJ+6QU+F77drkCkDQE]Lj2IxkQ99arrYvepi8yCQnVj+LSRbTgPk87C1 4RxuNONGNIQ/NS5VYAlypEaG1Nu5Bv2rD7D6/z/6jezG

b1wEiBbLIIle6pWnjGh5mD2LtBYzCX+aWQ==

FvCwCdTdw8wQuRzh598ilegXAIZUHM+2BAVEEA

No. Certificado Folio Fiscal

00001000000719356616 541A2E 1B-0884-496F-83B2-F22CCE62A730

Certificado

MIIGHTCCEAWgAwIBAgIUMDAWMDEwMDAWMDASMTKZNTYZMTYWDQYJKOZlthNAQELBQAngGVMTUwaYD
4gVFJJQIVUQVJJQTEUMCWGA1UECGwIUOYSVKIDSUBGREUgQURNSUSJU1 RSQUNJT04gVFJJQIVUQVJJQTEaMB:
WI3NIcnZpY 2lve2FsY29udHJpYnV5ZW50ZUBzY XQuZ29iLm 14MSYwJAYDVQQJDB1 Bdl4gSGIkYWxnbyASNngQZQsLxBHdW\/ycmVyszOMAwGA1 UEEQwFMDYzMDAxXCzAJBGNVBAYTAK
1YMQOwCwYDVQQIDARDRE 1VMRMwEOYD\/QQHDApDVUFVSFRFTUSDMRUwEwYDVOQlexTOVQSNzA:}MDFOTJMxXDBangqhleSwOBCOITTXJICSBvbnNhmeIOiBBRE 1JTKITVFJB
QOIPTIBDRUSUUKFMIERFIFNFUIZJQOIPUyBUUKICVVRBUKIPUYBBTCBDTOSUUKICVVIFTIRFMBAXDTI MTAWNZE2NDQxMVoXDTISMTAwNZE2NDQxMVowgdoxJ TABGNVBAMTHFRWIFJF
WSBERSBPQONJREVOVEUQUOEQREUgQ1YxJTABgNVBCKTHFRWIF JFWSBERSBPQONJREVOVEUGUOEGREUGQ1 YxJTA/BgNVBAOTHFRWIFJFWSBERSBPQONJREVOVEUQUOEGREUg
Q1YxJTAJBgNVBCOTHFRSTzk1MDUXOERNMIAVIEGPU1 10NJEXMDc3QTMxHjACBgNVBAUTFSAVIEJPUTIONIEXM
ASwDQYJKoZIhveNAQEBBQADggEPADCCAQOCGQEBAINSFd6b6pdalL k8/IDge0VIflQdoF oDty XMMpuwbH2GBUV
IUXWqEOTYMSDFLXPRXIPOUH+JKK44pTGHxaSlkMdmVOwngllKthoraQa[aﬁuEXMeQSZqSUIAVlR‘I 61J2+55rsmFFIVIZVYwJdLWn7LFuajOPrfBFTFkKalZmgcPLDDItWHIg8JIDddsbEOKJHR4

0ZIhveNAQELBQADggIBAIIF sylUixx0QPZ7sFxb3chksu1VYeENki87c7fpTzeq)7bdg JqYUZT!

Tnge;PSngsBNnAKBKaou3DMJDY55762v1XeMZ7\/(0XU9BKeZMDU\//BSlar’4hO1wEwilthKodZSb7GOrk*dUCAwEAAaMdMBstA
q KU. J

'VQQDDCxBQyBERUWQUOVSVKIDSUBGREUGQURNSUSJUTRSQUNJTO
gGA1 UECwwRUOFULUIFUyBBdXRob3JpdHkxMjAwBgkghkiGOwOBCQE

DAITUSETFkwMTECMBOGA1UECXMTVFYQUKVZIERFIESDQOIERUSURTCC
0eKuAdTI6]9+J4Z8qCpraZajTA03cKSBOVi4Y9yyKI8+T8271dkVppWP++BEGz

YDVROTAQH/BAIWADALBgNVHQS8EBAMCBSAWDQY JK

yrORuu5dyMNCS5/tAccNHjoYQTIBTYNz7BcDI7uFisHBQWod

Untensy,
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i e Otadary,
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COdeF7BTQS(BQOQFJLKCNGApyIOTLoIthwcCJorQSLPMFpECuJ7hIScIdemD3iWQhZwathHDaIOOJYKCsmSkTMPIC\qdjxhKIOKfoMZCIoUvaTSSUbShJDp/deMqGXnDCmMAsuysXQXxU
h9Kustm/qsWIT/7ThkU+JWkvThFbyvE leQ8QtIJ82Fea8XAoNnh/giytVINM4 1 XQizAPbEQGUCbgeq84ul3tnT/dqvszOJUXZMI
Xo/HPLudOWvyxxIMR3IF4wZsPNWOUf1 kS7IFeLoBplBMSIYCO\BpOWQoeSUQZdBGanQLSmH(g'OhSkCncXGYn7MeWTGKEOdHHnygZ3’rF/IXWELESNWTsaUAboSZKJOSgBm09|0CvTuanw
68k7'MzINAOBJEYQZQdurKArZCINTUSGanR4D0180GtFCQ6d*4uMcFeXdWrMd)\IAOQQIZZHmladpSﬂ(M7AdewQD}lgﬂqPr5|ZNe'OSA
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Fecha: 22/12/2025
. Hora: -35:
HSB‘ <n Pagos SPEI enviados 07:35:38
Pagina: 1
Fecha valor 22/12/2025 Clave de Rastreo: HSB5937168
Fecha de liquidacién: 22/12/2025 Hora de liquidacion: 13:34:51 MX

Cuenta Ordenante:

Nombre del Ordenante:

Referencia del ordenante:

Comision cobrada:

Moneda:

Monto:

Cuenta del Beneficiario:

Nombre del Beneficiario:

Banco Receptor:

Concepto de Pago:

DETALLES DEL CARGO

4032209025

PAGO A PROVEEDORES

53397C201Q4R

8.00

MXN

79,996.78

DETALLES DEL ABONO

646680290800005695

TV REY DE OCCIDENTE, S.A.C.V.

STP

F-4853 CONMUTADOR VIRTUAL

Referencia Numeérica:

w*xEmitido por: HSBC México, S.A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero HSBC*****
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