UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA
“CONVOCATORIA Y BASES DE LICITACION PUBLICA
SIN LA CONCURRENCIA DEL COMITE”

LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.

La Universidad Politécnica de la Zona M
Unidad Centralizada de Compras ubicada
Tlajomulco Santa Fe Km 3.5 No. 595, Col.
con telefono 01 (33)
en Consolidacién in

etropolitana de Guadalajara, a través de su
en el primer piso del edificio UD1 de Carretera
Lomas de Tejeda, Tlajomulco de Zufiga, Jal.,
30 40 99 00 Ext. 912 y 921 invita a las Personas Fisicas, Morales o
teresadas, a participar en la LICITACION PUBLICA LOCAL No.
10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA, ello de conformidad con el Articulo 134 de Ia
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como el procedimiento que se
establece Articulos 1, 2, 3,72 y Segundo “De la Licitacion Pablica” y Quinto transitorios,
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, y el Art. 96 del Reglamento de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios y a efecto de normar el desarrollo de la presente Licitacion, y a efecto de
normar el desarrollo de la presente Licitacion sin la Concurrencia del Comité, se emiten
las siguientes:

BASES Y CONVOCATORIA:

FECHA ]
LICITACION PUBLICA LOCAL
No. 10/2019 SERVICIO DE
TELEFONIA.

CRONOGRAMA
Numero de licitaciéon

Publicacién de las bases y

convocatoria Lunes 27 de mayo de 2019
Entrega de preguntas para Junta o
Aclaratoria Lunes 03 de junio de 2019

Junta de Aclaraciones _
Fecha y hora limite para entrega de
propuestas

Jueves 06 de junio a las 09:00 hrs.
Lunes 10 de junio de 2019 a las
09:00 hrs.

Apertura de propuestas Lunes 10 de junio de 2019 a las
09:05 hrs.
A mas tardar lunes 17 de junio

de 2019

Resolucién del ganador

Para los fines de estas bases, se entiende por:

UNIVERSIDAD  POLITECNICA DE LA ZONA
CONVOCANTE METROPOLITANA DE GUADALAJARA
DOMICILIO PARA LA PRESENTACION Y | CARRETERA TLAJOMULCO SANTA FE KM 3.5 NO.

APERTURA DE PROPUESTAS ASi COMO LA
RESOLUCION Y EMISION DE FALLO

995, COL. LOMAS DE TEJEDA, TLAJOMULCO DE
ZUNIGA, JAL.

DOMICILIO

Carretera Tlajomulco Santa Fe Km 3.5 No. 595, Col.
Lomas de Tejeda, Tlajomulco de Zuniga, Jal.
C.P. 45640




COMITE

Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios E‘
la Universidad Politécnica

UNIDAD CENTRALIZA DE COMPRAS

Unidad de Compras adscrita al Departamento Recursos
Materiales y Servicios Generales y Servicios Generales
(Carretera Tlajomulco Santa Fe Km 3.5 No. 595, Col.
Lomas de Tejeda, Tlajomulco de Zufiga, Jal.

C.P. 45640 Edificio UD1).

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y

LEY Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios
Persona Fisica o Moral (Razén Social) o Juridica.
LICITANTE
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
REGLAMENTO Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco
. Lineamientos para la Contratacién de Adquisiciones,
POLITICAS Servicios y Enajenaciones de la UPZ MG
Licitante Adjudicado.
PROVEEDOR
La adquisicion de: (servicio o recurso) para la Universidad
PROCESO Politecnica de la ZMG, los cuales estan descritos en los

anexos de las presentes bases

INVESTIGACION DE MERCADO

Técnica usada para identificar las caracteristicas del
mercado de bienes y servicios especificos a fin de
proveer al area requirente de informacion atil, para
planear la adquisicién y arrendamiento de bienes o la
prestacion de servicios,
‘Las éreas requirentes (de la dependencia, que
adquiere el producto o servicio) bajo su més
estricta responsabilidad”.

| SECG

Sistema Electrénico de Compras Gubernamentales y
Contratacion de Obra Publica

1. ESPECIFICACIONES.

La propuesta del LICITANTE debera sujetarse a las especificaciones sefaladas en las
Bases de esta Licitacion y de cada uno de sus Anexos.

Informacién y aclaraciones con: )
ING. JOSE VILLARREAL RODRIGUEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS INFORMATICOS.

2. CARACTER DE LA LICITACION Y EL IDIOMA.

La presente es una LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE
TELEFONIA, el origen de los recursos es estatales. Toda la documentacién de la
presente Licitacion, asi como la correspondencia y documentos relativos a la
misma, deberan redactarse en idioma espafiol.

Asi mismo las certificaciones folletos o catalogos, deberan presentarse sin

excepcion traducidos al idioma espafiol.



3. PUNTUALIDAD.

S6lo podran ingresar a los diferentes actos, los LICITANTES registrados que se
encuentren en el lugar y la hora sefialada en el presente documento, por tanto, sélo se

a) Cumplir con lo requisitado para el registro,
b) Se haya registrado y,
c) Se encuentre presente al inicio de cada evento del proceso.

Para lo anterior, el registro a cada uno de los eventos enlistados en el punto 2
(Eventos del Proceso), se solicita estén 30 minutos antes de Io establecido y se cerraran

que todos los acuerdos y actividades del COMITE seran validos y éste no podra
argumentar, en ninglin momento, incumplimiento por parte del CONVOCANTE.

validas, no pudiendo los LICITANTES de ninguna manera, argumentar incumplimiento por
parte del CONVOCANTE.

4. FECHA, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El servicio objeto de Ia presente Licitacion, debera presentarse en las instalaciones de Ia
UPZMG de manera inmediata a partir del 01 de julio al 31 de diciembre de 2019 en el

El bien del objeto de Ia presente Licitacion, sera recibido y liberado previa inspeccion del
sOiCilaiie u el ou 7250 de quien este designe para tal efecto.

5. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en Io dispuesto por el Articulo 76 fraccién XI de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco
Y sus Municipios, los pagos se realizaran en Moneda Nacional por emision de cheque
y/o transferencia, 20 dias habiles después de que sea presentada la factura a mas
tardar 5 dias habiles.

La factura se entregara en fisico en contra en almacén para su respectivo sello y por
medio electrénico a |a oficina de la Unidad Centralizada de Compras
sgenerales@upzmg.edu.mx compras@upzmg.edu.mx




a) Factura original a nombre del CONVOCANTE, con los siguientes datos:

* UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA
» Carretera Tlajomulco Santa Fe Km 3.5 No. 595,
Col. Lomas de Tejeda, Tlajomulco de Zuaniga, Jal.
C.P. 45640
¢ RFC:
UPZ 040210 R31

6. ANTICIPO

No habré’antic.ipo para el LICITANTE que resulte ganador adjudicado en la presente
LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.

7. JUNTA DE ACLARACIONES

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 63 de Ia Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios, La Junta de Aclaraciones se llevara a cabo el jueves 6 de junio a las
09:00 horas, en el domicilio de Ia UPZMG de la parte CONVOCANTE.

Al Licitante que requiera mayor informacién de las presentes bases debera enviar
mediante correo electrénico a la cuenta compras@upzmg.edu.mx el Anexo A con
formato PDF y WORD, sefialando en el asunto del correo nimero de licitacién, con el
propésito de que sean resueltas en la Junta de Aclaraciones. Los acuerdos, aclaraciones,
modificaciones y disposiciones que se pacten o se aclaren en esta Junta de Aclaraciones,
formaran parte integral de las Bases de esta Licitacién y deberan de ser cumplidas sin
excepcion por parte de los LICITANTES en esta Licitacion, asista o no a esta Junta, sin
que al efecto sea necesario que se le notifique las modificaciones o aclaraciones que ahi
se pudieran llegar a darse, ya que es su obligacién si no llegara a asistir a Ia Junta, el
acudir a la Unidad Centralizada de Compras citada y obtener la informacién necesaria. De
la Junta de Aclaraciones se levantara la correspondiente Acta de Puntos de Acuerdo, en
la que se indicaran situaciones de modo, tiempo y lugar.

A esta Junta de Aclaraciones asistira un representante de la Unidad Centralizada de
Compras y del Area Requirente.

8. DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA (ADEMAS
DE LOS OTROS QUE SE SENALAN EN LAS BASES DE ESTA LICITACION.

PUNTOS A CONSIDERAR
* Debera presentarse impresa en original, elaborada en hojas membretadas del
LICITANTE.
Debera dirigirla a la Convocante.
Seréa necesario que sefiale el nimero y nombre de la Licitacion.
Presentacion del Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas (RUPC)
La vigencia de la oferta no debera ser menor a 90 dias contados a partir del dia
La propuesta econémica debera de estar firmada por el propietario (Persona fisica)

.

o el Representante Legal (Persona juridica)



El LICITANTE estard en el entendido, que cualquier omisién o incumplimiento en Ia
presentacion de los requisitos y/o documentacién, con las caracteristicas y/o
especificaciones sefialadas, serd motivo de descalificacion.

EI' LICITANTE por si mismo si es Persona Fisica o por medio de su Representante Legal
si es Persona Juridica, debera firmar en forma autégrafa toda la documentacion
presentada en su propuesta, de igual forma esta documentacién debera de venir impresa
en hoja membretada del LICITANTE.

PRESENTAR ESTOS FORMATOS FUERA DEL SOBRE TRAER AL INGRESO DEL
REGISTRO.

Copia de identificacion vigente con validez oficial (Pasaporte, Credencial
Para Votar o Cartilla del Servicio Militar).

Anexo 3 (FORMATO DE ACREDITACION) firmado por el LICITANTE o su
representante legal.

Anexo 4 (DECLARACION DE INTEGRIDAD) firmado por el LICITANTE o su
representante legal en donde manifieste que, por si mismo o a través de
interpésita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la dependencia o entidad induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, resultando proposiciones u otros aspectos que otorguen
condiciones ventajosas con relacion a los demas LICITANTES.

Anexo 5 el LICITANTE debera entregar un escrito firmado por él o su
representante legal en el que manifieste bajo protesta de conducirse con verdad,
queé no se encuentra en ninguno de los Supuestos establecidos por los Articulos
52 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco.

8.1 DOCUMENTOS QUE DEBE CONTENER EL SOBRE DE LA PROPUESTA:

1. Anexo 1 (PROPUESTA TECNECA) firmado por el propietario (Persona Fisica), o
el Representante Legal (Persona Juridica).

2. Comprobante de domicilio.

3. Curriculo de la empresa o persona fisica.

4. Cartas recomendacién minima de 2 clientes vigentes.

5. Anexo 2 (PROPUESTA ECONOMICA).

Nota: Podra enviar el sobre cerrado que contenga toda la documentacién
antes mencionada antes de la fecha y hora limite para su participacion.

Articulo 72 Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.
IV Se invitard a los licitantes al acto de presentacion y apertura de
propuestas, sin embargo, dicho acto podra llevarse a cabo sin su
participacion.



V. El procedimiento de apertura de propuestas se realizarg
conforme a lo siguiente:
a) Una vez recibidas las proposiciones presentadas a través del
SECG, asi como aquellas presentadas en sobre cerrado,
Se procedera a su apertura, haciéndose constar |a
documentacién presentada, sin que ello implique Ia
evaluacién de su contenido.

9. RECEPCION DE PROPUESTAS.

La recepcion de propuestas se realizara en los términos previstos en el Articulo 64 de Ia
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y para el caso de entrega de sobre cerrado este se entregara en el
domicilio Carretera Tlajomulco Santa Fe Km 3.5 No. 585, Col. Lomas de Tejeda,
Tlajomulco de Zuniga, Jal., las cuales deberan ser presentadas el lunes 10 de junio de
2019 a las 09:00 hrs.

La propuesta debera de ser presentada mediante sobre cerrado y firmado por el
LICITANTE, el cual deber4 ser dirigido a la parte Convocante, indicando el numero de la
Licitacion y el nombre del LICITANTE.

10. APERTURA DE PROPUESTAS

Se llevara a cabo a las 09:05 horas del lunes 10 de junio de 2019 en Carretera
Tlajomulco Santa Fe Km 3.5 No. 595, Col. Lomas de Tejeda, Tlajomulco de Zuiiga,
Jal.

Propuestas presentadas, su inviolabilidad y los documentos que estas contienen.
Posteriormente, de entre los licitantes que hayan asistido, se elegira a cuando menos uno
que en forma conjunta, con al menos un integrante del Comité designado por el mismo,
rubricaran las partes de las proposiciones que previamente haya determinado la parte
convocante a la licitacion, las que para estos efectos constaran documentalmente.

Todos los documentos presentados en este acto quedaran en poder de la Unidad
Centralizada de Compras para su analisis y valoracion.

La Unidad Centralizada de Compras levantara el Acta correspondiente que dara cuenta
de la Apertura de los sobres de las propuestas, las cuales estaran disponibles para
consulta de las partes interesadas.

11. ACTO DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE ADJUDICACION.

El Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de la Universidad
Politécnica de la ZMG emitira la Resolucién a mas tardar dentro de los 05 dias naturales,
contados a partir del dia siguiente de la celebracion del acto de apertura de propuestas,
todo esto con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 69 de la de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de
Jalisco.

Siendo la fecha sefialada para realizar tal acto, el dia lunes 17 de junio de 2019 en el
domicilio Carretera Tlajomulco Santa Fe Km 3.5 No. 595, Col. Lomas de Tejeda,
Tlajomulco de Zuniga, Jal.



12. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION.

La presente Licitacién puede ser adjudicada a un LICITANTE.
El CONVOCANTE celebrara contrato con el LICITANTE con base en la propuesta
adjudicada.

Con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 67 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios para evaluar aspectos técnicos y econdmicos de las ofertas, objeto de
la presente Licitacion, la parte CONVOCANTE habra de considerar, de conformidad a la
Normatividad aplicable:

1. Precio ofertado.

2. Plazo de entrega.

3. Aspectos técnicos solicitados. (Especificaciones técnicas y calidad)

4. Garantia.

5. Financiamiento.

El LICITANTE debera de cotizar, sin excepcién, todas y cada una de las partidas de esta
LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.

13.- FACULTADES DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZMG

En caso de presentarse cualquier situaciéon no prevista en estas bases, sera resuelta por
“EL COMITE” de acuerdo con lo previsto en el Articulo 24 fracciones VI y VIl, de la “LEY”,
teniendo este comité, ademas, las siguientes facultades:

13.1 Dispensar defectos de las propuestas cuya importancia en si no sea
relevante, siempre que exista la presuncion de que el LICITANTE no obré de
mala fe.

13.2 Rechazar propuestas cuyo importe sea de tal forma inferior a lo plasmado en
estas bases o que no garanticen el servicio solicitado.

13.3 En caso de existir error aritmético y/o mecanografico al revisar las
propuestas, se reconocera el resultado correcto como importe total por las
correcciones realizadas y de ser necesario, citar al LICITANTE para hacer
las aclaraciones correspondientes.

13.4 Cancelar, Suspender o Declarar Desierto el concurso

14. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.

EI CONVOCANTE podra descalificar al LICITANTE que se encuentre en cualquiera de los
Supuestos aqui sefialados o que en las bases de esta licitacion asi se indique:

a) Las que se encuentren inhabilitadas por resolucion de autoridad competente.

b) Aquellas que presenten proposiciones en una misma partida de un bien o servicio
én un procedimiento de contratacién, que se encuentren vinculadas entre si por
alguin socio o asociado comun, excepto cuando se acredite en la investigacion de
mercado que permitiendo propuestas conjuntas se incrementara el nimero de
concursantes en la licitacion.



c)

d)

9)

Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, la parte
convocante, les hubiese rescindido administrativamente mas de un contrato,
dentro de un lapso de dos afios calendario contados a partir de la notificacién de la
primera rescision.

Los proveedores que se encuentren en situacion de atraso en las entregas de los
bienes o en la prestacién de los Servicios por causas imputables a ellos mismos,
respecto de otro u otros contratos celebrados con el propio ente publico, siempre y
cuando estas hayan resultado gravemente perjudicadas.

Por no ofertar los servicios con los requisitos minimos y/o especificaciones de las
presentes bases y sus anexos y/o junta de aclaraciones ya que deberan apegarse
a las necesidades planteadas por el CONVOCANTE, de acuerdo a las
caracteristicas y especificaciones de los servicios y/o bienes.

Por la falta de alguno de los documentos solicitados o que los presentados no
tengan las caracteristicas, especificaciones minimas o requisitos de las presentes
bases y/o la omisién de la entrega de garantias. Si los documentos presentados
tuvieran: datos falsos, textos entre lineas, raspaduras, alteraciones, tachaduras o
enmendaduras.

Por incumplimiento de las fechas y horarios establecidos en el calendario o
cronograma de licitacién.

Por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones y/o requisitos sefialados en
las Bases de esta LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE

TELEFONIA.

Por la entrega del sobre de propuesta fuera de las fechas y horarios establecidos
en las Bases de esta LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE
TELEFONIA.

Por encuadrar en alguno de los Supuestos contenidos en el Articulo 52 de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

15. DECLARACION DE LICITACION O PARTIDA DESIERTA.

El CONVOCANTE con fundamento en lo dispuesto por el Articulo 71 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios podra declarar totalmente desierta la Licitacién o cualquiera
de sus partidas, en cualquiera de los siguientes casos:

a)
b)

c)

d)

Cuando ningtin LICITANTE se registre o no se reciba ninguna oferta.

Cuando su propuesta o determinadas partidas de ésta, no retinan los requisitos
solicitados o cuando los precios de los bienes, arrendamientos o servicios
ofertados no resulten aceptables para la convocante. La declaracién de partida o
licitacion desierta producira el efecto de que no se adquieran los bienes o servicios
respectivos dentro de Ia licitacién que corresponda.

Si no se cuenta por lo menos con una de las propuestas que cumpla con todos los
requisitos solicitados en estas bases.

Si después de efectuada la evaluacion técnica y econémica no fuera posible
adjudicar el pedido y/o contrato a ningun LICITANTE.



e) Por exceder el techo presupuestal autorizado para esta LICITACION PUBLICA
LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA

f) Se podra cancelar una licitacion o determinadas partidas de ésta, cuando se
extinga la necesidad de adquirir los bienes o servicios correspondientes, o cuando
se detecte que, de continuar con el procedimiento, puedan ocasionarse dafios o
perjuicios por la parte Convocante, al Area Requirente y/o terceros. El uso de la
figura de cancelacion sera responsabilidad de quien la solicita, podra llevarse a
cabo hasta antes de la firma del contrato, y sus efectos seran que no se adquieran
los bienes o servicios correspondientes.

16. SUSPENSION O CANCELACION DE LA LICITACION.

El CONVOCANTE podra suspender o cancelar la Licitacion en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Cuando se presuma que existe arreglo entre los LICITANTES para presentar sus
ofertas de los servicios de la presente Licitacion.

2. Por orden escrita debidamente fundada y motivada de autoridad judicial en el
ejercicio de sus funciones; por la Contraloria del Estado con motivo de denuncias
0 inconformidades; asi como por la parte CONVOCANTE, de tener conocimiento
de alguna irregularidad.

3. Por exceder el techo presupuestal autorizado para esta Licitacion.

4. Cuando se presuma la existencia de otras irregularidades graves.

Si los precios ofertados por los LICITANTES no aseguran por la parte CONVOCANTE las
mejores condiciones disponibles para su adjudicacion.
En caso de que la Licitacién sea suspendida, se notificara a todos los LICITANTES.

17. FIRMA DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

Los PROVEEDORES se obligan a enviar la documentacion gue soporte su personalidad
Juridica en el término de 3 dias una vez notificado el fallo, asi también se obligan a
presentarse a firmar el contrato a los 05 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha
de la notificacion de la Resolucién de Adjudicacion, en el DOMICILIO. Una vez recabadas
todas las firmas, se le proporcionara un ejemplar.

Los PROVEEDORES o el Representante Legal que acuda a la firma del contrato, debera
presentar original de identificacién vigente con validez oficial (Pasaporte, Credencial para
Votar o Cartilla del Servicio Militar).

Si por causas imputables al PROVEEDOR, no se firma el contrato, por la parte
CONVOCANTE podra adjudicar el contrato respectivo al LICITANTE que hubiere obtenido
el segundo lugar de acuerdo al resultado del cuadro comparativo econémico que haya
dado origen a la Resolucién de Adjudicacién o bien proceder a un nuevo PROCESO si asi
lo determina conveniente por Ia parte CONVOCANTE.

18. SE PODRA RESCINDIR EL CONTRATO EN LOS SIGUIENTES CASOS:
1. Cuando el “PROVEEDOR?” no cumpla con cualquiera de las obligaciones del contrato.

2. En caso de entregar servicios con especificaciones distintas a las contratadas, el
CONVOCANTE considerarad estas variaciones como un acto doloso y sera razon



suficiente para la rescisiéon del contrato y la aplicacion de la garantia, adn y cuando el
incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos legales que se originen.

19. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato, no podran cederse en forma
parcial o total a favor de otra Persona Fisica o Juridica, con excepcién de los de cobro, en
Cuyo caso se debera contar con la conformidad expresa del CONVOCANTE.

20. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR.

El PROVEEDOR contratado asumird la responsabilidad total, en caso de que al
suministrar los bienes por la parte CONVOCANTE infrinja los derechos de terceros sobre
patentes, marcas o derechos de autor.

21. RELACIONES LABORALES.

El Proveedor en su caracter intrinseco de patrén del personal que ocupe con motivo del
suministro de los servicios o compras objeto de la presente Licitacion, sera el tnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de seguridad social y laboral, sin que por ningun motivo se
considere patron por la parte CONVOCANTE.

22.- SANCIONES

22.1. EI CONVOCANTE podra rescindir el contrato y en los siguientes casos:

a) Cuando el PROVEEDOR no cumpla con cualquiera de las obligaciones del
contrato.

b) Cuando hubiese transcurrido el plazo de prérroga que en su caso se le haya
otorgado al PROVEEDOR para la entrega del servicio o entrega de bienes
objeto del PROCESO vy hubiese transcurrido la pena convencional maxima
estipulada en el punto 22.2.

c) En caso de entregar servicio o los bienes muebles con especificaciones distintas
a las contratadas, por la parte CONVOCANTE considerara estas variaciones
coOmo un acto doloso y sera razén suficiente para la rescision del contrato, aun
cuando el incumplimiento sea parcial e independientemente de los procesos
legales que se originen.

22.2. Penas Convencionales.

Se aplicara una pena convencional, Articulo 107 del Reglamento de Ia Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado
de Jalisco y sus Municipios, para el Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco sobre el
importe total del servicio que no hayan sido recibidos o suministrados dentro del plazo
establecido en el contrato, conforme a la siguiente tabla:



| % DELA SANCION SOBRE EL MONTO
i DIAS DE ATRASO DE LA ADJUDICACION
— DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 6%
DE 11 hasta 20 I 10%

De 21 en adelante se podra rescindir el contrato a criterio del CONVOCANTE

e

de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, debera
entregar a la firma del contrato la “Opinién del Cumplimiento de Obligaciones
Fiscales” vigente y en sentido Positivo expedido por el SAT

Para obtener Ia opinion del cumplimiento de obligaciones fiscales, deberan realizar el
siguiente procedimiento:
I Ingresaran al Portal del SAT, con su clave en el RFC y Contrasefia o FIEL
Il.  Una vez elegida la opcion del cumplimiento de obligaciones fiscales, el
contribuyente podra imprimir el acuse de respuesta.
lll. " Dicha opinién también podra solicitarse a través del numero telefénico de
INFOSAT, o bien, por correo electrénico a la Unidad Centralizada de

que el contribuyente proporcioné al citado organo desconcentrado para
efectos de la FIEL.

25.- INCONFORMIDADES



Las inconformidades se presentaran de acuerdo con lo establecido en el Capitulo IV de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios.

26.- VISITAS A LAS INSTALACIONES DEL LICITANTE

Para contar con la seguridad del cumplimiento del contrato, se podran efectuar visitas en
cualquier momento a las instalaciones de los LICITANTES a efecto verificar la informacién
manifestada en su propuesta (infraestructura, capacidad de distribucion, servicios, etc.),
que garanticen el total y estricto cumplimiento en cuanto a calidad, volumenes vy tiempos
de respuesta solicitados.

Para la ejecucion de las visitas, el personal asignado se presentara con un oficio del
CONVOCANTE, solicitando que se le presten todas las facilidades para la misma, los
LICITANTES que nieguen el acceso a sus instalaciones podran ser descalificados del
PROCESO si el Comité asi lo determinara bajo causas justificadas.

TLAJOMULCO DE ZUNIGA JALISCO, 27 DE MAYO DE 2019.
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZONA METROPOLITANA DE GUADALAJARA

ARQ. CARLOS MANUEL OROZCO SANTILLAN
PRESIDENTE SUPLENTE DEL COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA



REQUIRENTE

ING. JOSE VILLARREAL RODRIGUEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO
SERVICIOS INFORMATICOS.

DE

|

INVESTIGACION DE MERCADO

ING. JOSE VILLARREAL RODRIGUEZ
JEFE DEL DEPARTAMENTO
SERVICIOS INFORMATICOS.

DE




ANEXO A
JUNTA ACLARATORIA
LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.

JUNTA DE ACLARACIONES JUEVES 06 DE JUNIO DE 2019
A LAS 09:00 HORAS

NOTAS ACLARATORIAS
1 Solo se aceptaran preguntas presentadas con este formato.

2 Las bases no estaran a discusion en la junta, el objetivo es EXCLUSIVAMENTE |a aclaracion de las
dudas formuladas en este documento.

3 Este documento podra ser entregado en el “DOMICILIO” personalmente, atencién a la Universidad
Politécnica de la Zona Metropolitana de Guadalajara Unidad Centralizada de Compras o al correo
electronico sgenerales@upzmg.edu. mx y compras@upzmg.edu.mx, Antes de las 17:00 horas del
lunes 03 de junio de 2019.

Se recomienda confirmar la recepcion del formato, ya que no nos haremos responsables por lo
recibido fuera de tiempo

PERSONA FiSICA O JURIDICA:

REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA

NOTA: Favor de llenar en COMPUTADORA




ANEXO 1
PROPUESTA TECNICA

LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZMG
PRESENTE

Yo Nombre en mi calidad de Representante Legal del LICITANTE,

tal y como o acredito con los datos asentados en el anexo 4, manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que en caso de resultar adjudicado cumpliré con mi ofrecimiento de:

| Telefonia digital para el afio 2019

Caracteristicas..

e Servicio SIP.

e 30 Sesiones.
SERVICIO » Conexién de fibra éptica R2.
3141 DE » Portabilidad de nimero.

* 50 lineas troncales digitales v 50 DID.
TELEFONIA S

La telefonia debe de incluir

¢ Llamadas ilimitadas locales y nacionales, 3500
minutos a celular mensual.

¢ Numero de cabecera 30409900 con 50 SIP.

El periodo del servicio es por 6 meses.

GARANTIA
Garantia por 1 afio, del servicio de todos Jos componentes de la solucién.

* El proveedor deberé de considerar |a siguiente tabla para cualquier penalizacion por falta
de cumplimiento del servicio.



%Disponibilidad = (AST-DT) * 100
AST

(AST: Tiempo acordado del servicio, DT Tiempo de interrupcién del servicio)

Disponibilidad mensual

T

De Ay " = e = o
0000 | o885 0 S S
98.88 97.78 8 16 10
97.77 96.67 16 24 20
96.66 95.56 24 32 30
95,55 94.44 32 40 40
94.43 93.33 40 48 50
93.32 92.22 48 56 60
92.21 97.11 56 64 70
97.10 90.00 64 72 80
89.99 88.89 72 80 90
88.88 87.78 80 88 100

| ]

El acumulado de 176 horas de indisponibilidad en un periodo de 2 (dos) meses
consecutivos causara recesion del contrato.

La aplicacion de penalizacién quedara a consideracién del drea técnica responsable donde
se entrega el servicio.

El proveedor deberé indicar el numero para atencion local y/o con lada 01 800, con
personal de guardia las 24 horas los 365 dias del afio, para atencion a cualquier tipo y/o
falla que se presente respecto de los servicios Y equipamiento entregado del
arrendamiento, asi como, integrar en su propuesta la matriz de escalacién.

Para los enlaces solicitados deberia considerarse que el periodo maximo de falla de
servicio no podré ser mayor a 4 horas a partir de que la falla sea diagnosticada e imputable
el proveedor.

OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES

El proveedor debera contar con un Centro de Atencién del Operador para recepcién de
reportes via telefénica y correo electrénico con un horario de atencién de 8:00 am a 8:00
pm de lunes a viernes.

El proveedor deberé de incluir en su propuesta la matriz de tiempos de respuesta y
clasificacién de fallas y escalacién de contactos.

Se solicita que todos los participantes tengan concesién otorgada por el Gobierno Federal
por conducto de la Secretaria de Comunicaciones Y Transportes para operar y/o explotar
una red de Telecomunicaciones y prestar servicios de valor agregado de Internet.



El proveedor debera contar con monitoreo proactivo y reactivo via WEB las 24
horas los 7 dias de la semana tiempo real, acceso WEB se entregara a quien la
Universidad Politécnica de la Zona Metropolitana designe.

Podré ofertar caracteristicas Superiores a las solicitadas, lo cual debers ser corroborado
por el fabricante del dispositivo que se oferte como Superior mediante carta.

Nombre y firma Representante Legal



ANEXO 2
PROPUESTA ECONOMICA
LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.
COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZMG
PRESENTE

SERVICIO DE TELEFONIA

SUB-TOTAL

I.V.A

GRAN TOTAL MENSUAL.

GRAN TOTAL POR 6 MESES

L

CANTIDAD CON LETRA

El tiempo de entrega es:

contados a partir del dia en el que se dicte la Resolucién en esta
Licitacion.

Declaro bajo protesta de decir verdad que los precios cotizados tienen una vigencia de 90 dias naturales

contados a partir de la apertura __de del --—-- de la propuesta que son especiales a Gobierno,
por lo cual son méas bajos de los que rigen en el mercado.

NOTA. La cotizacién debera de incluir todos los costos involucrados

Nombre y firma Representante Legal



ANEXO 3

ACREDITACION
LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZMG
PRESENTE

Yo, (Nombre de la Persona Fisica o Representante Legal si es Persona Juridica), manifiesto BAJO
PROTESTA DE DECIR VERDAD, que los datos aqui asentados son ciertos y han sido
debidamente verificados, que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta de la
presente Licitacion y comprometerme a nombre y representacion de (Nombre de la Empresa), por
lo que en caso de falsear los documentos acepto que se apliquen las medidas disciplinarias tanto a
mi como a mi representada, en los términos de la ley de la materia y las presentes bases de
licitacion, incluyendo la descalificacién de la presente Licitacion.

Nombre del LICITANTE:

No. Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas: (en caso de contar con él)

No. de Registro en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM):

No. del Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio: (Calle, Niimero exterior-interior, Colonia, Cadigo Postal)

Municipio o Delegacién: Entidad Federativa:

Teléfono (s): Fax:

Correo Electrénico:




Para Personas Juridicas: —‘
Numero de Escritura Publica: (en la que consta su Acta Constitutiva ¥ sus modificaciones* si las hubiers)
Fecha y lugar de expedicién:
Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:
Fecha de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:
Tomo:
Libro:
Agregado con nimero al Apéndice:
‘NOTA: En caso de que hubiere modificaciones relevantes al Acta Constitutiva (cambio de razén social, de domicilio
fiscal, de giro o actividad, etc.), deberd mencionar los datos anteriores que correspondan a dicha modificacion y la

referencia de la causa de la misma.

Unicamente para Personas Fisicas:

Nimero de folio de la Credencial para Votar:

Para Personas Fisicas o Juridicas queé comparezcan a través de Apoderado, con Poder General o
Especial para Actos de Administracién o de Dominio, que les faculte para comparecer a la Licitacion y a la
firma del contrato que resulte del mismo: (en caso de ser Personas Juridica y el poder se otorgue en la
escritura del acta constitutiva, manifestarlo en este cuadro)

Numero de Escritura Publica:

Tipo de poder:

Nombre del Fedatario Publico, mencionando si es Titular o Suplente:

Fecha de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio:

Tomo:

Libro:

Agregado con nimero al Apéndice:

Lugar y fecha de expedicion:

Clasificacion de la empresa:

Micro D Pequefia D Mediana D Grande D
Tipo de empresa: Comercializadora D Productora [:’ SewiciD IocalD N.ac::lonal

Int..

Se recomienda si asi lo creen conveniente que adjunten copias simples de la documentacién de soporte
Nacional

PROTESTO LO NECESARIO

_Nombre y firma del Representante Legal




ANEXO 4
DECLARACION DE INTEGRIDAD

LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZMG
PRESENTE

El suscrito manifiesto que me abstendré y no induciré a terceras personas para que adopten
conductas con la finalidad de que los servidores publicos de la dependencia o entidad que licita,
induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado de proposiciones u otros
aspectos que otorguen a mi, a mi representada o a terceras personas condiciones de ventaja o
desventaja con relacion a los demas LICITANTES.

Nombre y firma del “LICITANTE”
y/o su Representante Legal



ANEXO 5
LICITACION PUBLICA LOCAL No. 10/2019 SERVICIO DE TELEFONIA.

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE LA ZMG
PRESENTE

El suscrito manifiesto bajo protesta de conducirme con verdad que no me encuentro, ni tampoco mi
representada en su caso, en ninguno de los supuestos establecidos por el Articulo 52 de la Ley de

Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

Nombre y firma del “LICITANTE”
y/o su Representante Legal.



